GOVERNANCE SOCIALNI INKLUZE — DISKURSIVNI ANALYZA

Iva Ticha
Ostravska univerzita, Prirodovédecka fakulta, Katedra socialni geografie a regionadlniho rozvoje
Chittussiho 10, 708 00 Slezska Ostrava, telefon: +420 776 173 485, email: itichai@seznam.cz

Abstrakt

Tento clanek se zabyva socidlni kohezi (inkluzi, exkluzi) z hlediska interpretace a uzivani pojmil
v tisténych, elektronickych a dalSich vetfejné pristupnych médiich. Cilem publikované diskursivni analyzy
je popsat a analyzovat, jak aktéfi governance socidlni inkluzi vnimaji, definuji a charakterizuji
problematiku prostiednictvim psané¢ho textu a mluveného slova. Jednotlivymi aktéry, kteti se vyjadiuji
k tématice socidlni inkluze, jsou politici, ufednici, odbornici, pracovnici nestatnich neziskovych
organizaci, aktivisté a samoziejmé také fadovi ob&ané Ceské republiky. Soudasti diskursivni analyzy je
také srovnani nazort jednotlivych skupin aktérii. Zasadni vyznam diskursivni analyzy spociva ve
skuteénosti, Ze cilem neni zjistit, zda se jedna o pravdivé ¢i nepravdivé informace, ale to, jak je téma
socialni koheze (exkluze, inkluze) interpretovano. S interpretaci souvisi fakt, ze vétSina informaci, které si
¢tenafi nebo posluchadi zapamatuji, jsou ze zkoumanych médii, ktera tak maji zasadni vliv na vnimani a
dalsi vyvoj zkoumané tématiky.
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Uvod

V tomto ¢lanku je formou diskursivni analyzy zkoumano téma socialni inkluze (exkluze), které je Casto
diskutovanym tématem v Evropé, Ceské republice, regionech a obcich (komunitni plany, tiskové zpravy,
vystoupeni v médiich). Koncept socialniho vylouceni ma své koteny v 70. letech 20. stoleti ve Francii.
Tehdy byl poprvé pouzit pro popsani specifické situace urcitych skupin obyvatel zijicich na okraji
spole¢nosti. Tito byli odfiznuti od pracovnich pfilezitosti a zaroven od zachranné sit€ statni socialni
pomoci. Akcent na socialni soudrznost jako jednu z podminek se objevuje od 90. let 20. stoleti, jako jeden
z cilt politiky v evropskych zemich. Socialni soudrznost je v Evropé povazovana za jednu z podminek
stability politického systému, bezpeénosti a zdroj ekonomické vykonnosti [3, 6]. Existuje fada vymezeni
socialni exkluze, z nichZ je mozno piednostné prezentovat definici, ktera pfedstavuje pohled uzivany
predstaviteli Evropské komise a je vSeobecné rozsifena v zemich Evropské unie. Tato definice vymezuje
socialn¢ vylouc¢ené jedince ,,jako obyvatele (obCany) spole¢nosti, ktefi z diivodu, které nemaji sami pod
kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich obCanstvi opraviiovalo a na
néz aspiruji“. V diskursivnim kontextu Ceské republiky je téma obvykle kladeno na roveii s romskou
tématikou, ktera z hlediska diskurzu vyzaduje politickou korektnost.

Diskursivni analyza je v socidlnich a politickych védach v soucasnosti malo uZivanym nastrojem
kvalitativniho vyzkumu. Diskursivni analyzu mizeme definovat piedev§im jako soubor metod pro
zkoumani bézné pouzivaného jazyka v ur¢itém kontextu a zaroven je jednim z pfistupt k analyze textu.

V oblasti socidlni inkluze se velmi li§i nazory a vnimani problematiky piedstaviteli Evropské unie
(Evropské komise), predstaviteli vefejné spravy v Ceské republice, predstaviteli nestatnich neziskovych
organizaci a fadovymi ob¢any. Zminéna odliSnost prezentovanych nazort a nazoru jednotlivych aktért je
proto divodem, pro¢ jsem realizovala vyzkum socialni inkluze formou diskurzivni analyzy.

Material a metody
Diskursivni analyzu lze definovat jako studium uzivani jazyka. Spise nez o jednu metodu se pfitom jedna
se o Siroké spektrum metod. Diskursivni analytik hledd vzorce v uzivani jazyka. Diskursivni analyzu lze



chapat jako studium lidskych vyznamotvornych praktik [9]. Fairclough (2003) definuje diskursivni
analyzu jako pomérn¢ inovativni pfistup k analyze textu jakozto uzitému jazyku a opira se o predpoklad,
ze ,,jazyk je nedilnou soucasti spolecenského Zivota tak, ze spolecenska véda a vyzkum musi brat v avahu
jazyk. Analyzu diskurzii dnes védci respektuji jako samostatnou metodu a néktefi i jako samostatnou
disciplinu. Ve smyslu discipliny ma jist¢ Sir$i, v mnoha smérech nepsychologicky ,,zabér”, ma zajem o
jevy a udalosti, které nejsou prvotné psychologické, ale politické, masmedialni, mocenské, ekonomické
apod. [8 ].

Taylor vymezuje obecné ptistupy k tomu, jak v praxi délat diskursivni analyzu. Zdlraziuje vsak, Zze dané
piistupy se nutné vzajemné prolinaji. [9 ]

Prvni pfistup se soustieduje na nedokonalosti a variace jazyka jako systému a na to, jak tyto variace
souviseji s rlznymi socialnimi situacemi, prostiedimi a uzivateli. Diraz klade pfedevSim na jazyk,
hledané vzorce proto mohou byt shodné s lingvistickymi kategoriemi.

Druhy pfistup je zaméfen na uzivani jazyka jako jednani, pouzivani jazyka jako proces, interakci a hledani
vzorcl v tom, co uzivatelé jazyka délaji. Vice se zajima o uzivani jazyka nez o jazyk samotny, hlavnim
bodem zajmu je interakce.

Trieti ptistup hleda vzorce, které jsou v jazyce spojeny s urcitymi tématy nebo jednanim, a vyznamy, které
se k nim vazi. Zajima se o to, jak nové pojmy umoziuji lidem mluvit o riznych vécech. Jazyk chape jako
ukotveny v urcité situaci.

Tieti ptistup bude aplikovan na problematiku socidlni inkluze. Socialni inkluze je téma zasahujici do
mnoha oblasti Zivota (Skolstvi, zdravotnictvi, bydleni, socialni sluzby, kriminalita). Velka ¢ast souc¢asnych
diskuzi se odviji od témat, jako jsou Dekada romské inkluze, Skolstvi, socidlni davky a kriminalita.
Socialni inkluze je v Ceské republice diskutovanym tématem, jemuZ je pravidelné vénovan prostor
v médiich. Prostor, ktery diskuze o socialni exkluzi zaujima, se obvykle zvySuje v souvislosti s eskalaci
problému. Diskurzivni analyza byla provedena v elektronicky dostupnych médiich v obdobi od 5. srpna
2011 do 21. tnora 2012. Pocatek zkoumaného obdobi je spojen s rostoucimi problémy v souvislosti
s konflikty ve Sluknovském vybé&zku.

Vysledky a diskuse

Nazory publikované ptedstaviteli Evropské unie, tykajici se socidlni inkluze, potazmo romské tématiky,
jsou kritické vici Ceské vladé i predstavitelim samospravy. Rada Evropy vyjadfuje znepokojeni nad
situaci Romt v Ceské republice pravidelng, ale konstatuje do jisté miry pozitivni vyvoj. Napiiklad na
podzim 2009 ve zpravé vypracované Evropskou komisi proti rasismu a netoleranci se uvadi, Ze v pravni
oblasti v boji proti rasismu nastal pokrok, ale neni dostate¢ny. Podle této zpravy Romové stale velmi
realné pocit'uji znevyhodnéni v ptistupu ke vzdélani i zaméstnani. Komisaf pro lidska prava Rady Evropy
T. Hammarberg pii své navitévé Ceské republiky (2010) kritizoval proti romské postoje v &eské
spolecnosti a vyzval vladu, aby zintenzivnila své snahy o integraci etnika. Za hlavni pfekazky integrace
povazuje hluboce zakotfenéné proti romské postoje ve spolecnosti, zloiny motivované nenavisti a
pretrvavajici segregaci v oblasti Skolstvi a bydleni. Dale je znepokojen rasistickymi a proti romskymi
vyroky, které Casto prondseji nékteti vlivni politici a které se pak objevuji v médiich. T. Hammarberk
doporucuje vytvorit mechanismus aktivni seberegulace, aby z vefejné sféry vymizely rasistické vyroky a
odstranila se stigmatizace Rom1.

Za vyznamny lze povazovat nazor G. Sorose (americky finanénik a filantrop), jehoz nadace spolu se
Svétovou bankou spolupracuje s projektem Dekady romské inkluze. Soros zaroveni tvrdi, ze Ceska
republika by situaci v oblasti socialni exkluze dokazala zménit, zvlasté nyni, kdyz mé k dispozici evropské
fondy. Jako hlavni problém v oblasti socialni exkluze a romské problematiky vnima piedsudky. Zaroven
poukazuje, ze se Romim podafilo vychovat z né¢kolika obyvatel socialn¢ vyloucenych lokalit romskou
elitu, ktera se asimilovala do vétSinové populace. Dle primarnich dat, které Sorosova nadace nasbirala v
ramci projektu Dekady romské inkluze, se situace Romu v souc¢asnosti zhorsuje, ale zaroven v rozhovoru
z 27. 6. 2011 pozitivn€ hodnoti praci neziskového sektoru v Ostravé.



S ohledem na nazor vefejnosti formuloval sva stanoviska premiér Petr Necas, ktery prezentoval
rozhodnuti vlady fe$it romskou problematiku ,,bez libivych gest. Politika Ceské republiky tak ma
smefovat k plnohodnotné kazdodenni integraci s ohledem na soudrznost spole¢nosti. Z ekonomického,
spolecenského a politického pohledu je cesta integrace tou spravnou.

Vladni zmocnénkyné pro lidska prava Monika Simtinkové, ktera nahradila medialné znaméjsiho ministra
pro lidska prava Michaela Kocaba, povazuje za velky problém romské integrace slabou vili romskych déti
ziskat kvalitni vzdélani, ,,studium v mnoha romskych rodinach neni prioritou.” Obhajuje tim také vladni
Strategii boje proti socialnimu vylouceni, v niZ je dan pomérné velky prostor vzdélavani na vsSech
tirovnich a kterou kritizovali pfedev§im starostové ze Sluknovska. V roce 2008 vlada Ceské republiky
zalozila Agenturu pro socialni zaGlefiovani. Jeji feditel Martin Simagek uvadi, ze v Cesku ptibylo v
poslednich letech chudinskych lokalit. Zatimco pted péti lety bylo v zemi podle analyzy zhruba 330
takzvanych socialné vyloucenych lokalit neboli ghett, nyni by jich mohlo byt podle odbornych odhadi
kolem 400. Tyto chudinské &tvrti, dle M. Simacka vznikaji pfedev§im v mensich méstech a obcich.

V Ostravé zije odhadem tficet az Ctyficet tisic Romu, jejichz déti jsou koncentrovany do nékolika skol,
zejména v mestskych ¢astech Privoz, HruSov, Radvanice. Politicky korektnim jazykem jde o ,,vzdélavaci
instituce pro déti ze socialné vylou¢enych lokalit*. Ugitelé z t&chto $kol uvadi: ,,Romy nesmim pogitat, ale
ucim i tfidu s pétadvaceti zaky, z nichz jedenadvacet je takzvan¢ sociokulturné znevyhodnénych” a
zaroven dodavaji, Ze zminéni zaci si z domova vétSinou nepfinaseji zadnou motivaci, pro¢ vibec chodit do
Skoly. Aktualni analyza spole¢nosti GAC sociologa Ivana Gabala ukazala, Ze tfi z péti romskych déti
béznou zakladni Skolu nedokon¢i.

Predstavitel samospravy a senator Jaroslav Sykacéek (Rumburk) definoval pottebu ,,sladsiho cukru a
ostiejsiho bite”. Starostové mést a obci Sluknovského vybézku se shodli, ze nynéjsi situace je opravdu
kriticka a ze strany n¢kterych socialné vyloucenych osob vzriista pocit nepostizitelnosti. Na tuto
skuteCnost navazuje otdzka vymahatelnosti prava a snizeni hranice trestni odpovédnosti. Dal§im
problémem, na ktery starostové upozoriiuji, je nezaméstnanost. Z divodu sniZzeni objemu finan¢nich
prostiedkli na vetejné prospés$né prace obce nemohou zaméstnavat tolik lidi jako v minulosti a doba, po
kterou je mozné jednotlivce zaméstnat, se zkratila na tfi mésice. Starostové se shoduji v nazoru, ze systém
vyplaceni davek by mél byt vice motivacni, mél by umoznit 1épe ohodnotit schopné lidi a pomoci jim
stoupnout ve spolecenském zebticku.

Predstavitelkou samospravy, kterou média hodnoti jako rasistku, je starostka meéstského obvodu
Marianské Hory a Hulvaky Liana Janackova, ktera nesouhlasi s jakoukoliv integraci ,,cikani“ v méstském
obvodé. Segregaci, ktera byla realizovana v ¢asti Bedfiska komentuje ,,vybrali jsme Bedfisku, takze tam
budou, klidné za vysokym plotem s elektrikou, mé je to jedno, klidn€ to budu kiicet do celého svéta®.
Janackova postavila komunalni politiku na silnych fe¢ech o vystéhovavani Romt, coz také ¢ini v praxi,
"komentuje indicky aktivista Kumar Vishwanathan, ktery je jednim z nejvyznamnéjSich predstaviteli
neziskového sektoru. DalSim problémem jsou podle Vishwanatana piedsudky pii ptidélovani dotaci.
Utady se pry obavaji, ze¢ Romové by nedokazali se svéfenymi prostiedky zachazet. Déile upozoriiuje na
skutecnost, jestli se soucasny stav nezméni a finan¢ni prostfedky se budou investovat do zakonzervovani
soucasného stavu a kontrola projektti by se méla zaméftit také na kvalitu provedené prace. Vishwanatan je
v médiich zminovan jako ¢lovék, ktery Romim pomaha ve vsech zivotnich situacich.

Zavér

Ze zpracované diskursivni analyzy je zifejmé, Ze socialni koheze je a pravdépodobné bude tématem mnoha
diskusi na lokalni, regionalni, narodni i nadnarodni urovni. Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze se nazory
aktérd na zivot v socialn¢ vyloucenych lokalitach diametralné lisi. Nejvyznamnéjsi rozdil 1ze nalézt mezi
nazory piedstaviteli Evropské unie a nestatnich neziskovych organizaci, které jsou v rozporu s nazory
piedstaviteltl vefejné spravy Ceské republiky a uditeli. PiestoZe je socialni koheze multispektralni
problematikou, pojitkem je akcent na tématiky nezaméstnanosti a Skolstvi, které by v budoucnu mohly
pozitivné ovlivnit vyvoj v socialné vylougenych lokalitach a potazmo ekonomickou vykonnost Ceské
republiky. Problémem, ktery diskurzy v Ceské republice provazi, je vieobecnd veiejné prezentovana



nechut’ ke zmén¢ pohledu na romské etnikum. Tato nechut’ je podporovana medialnim obrazem romského
etnika. V ramci diskurzni analyzy neni mozné vyhodnotit, jak jsou nazory aktérti prezentované v médiich
ovlivnény osobni zkusenosti. Z diskursivni analyzy vyplyva, Ze nazory predstavitelti samosprav, ktefi jsou
zavisli na vefejném minéni v obci, pfip. regionu, jsou velmi protiromské a hrani¢ici s rasismem a
xenofobii.
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Abstract

This article deals with social exclusion (inclusion) in terms of interpretation and use of concepts
in print, electronic and other media. The aim of the published discourse analysis is to describe
and analyze how actors of governance, social inclusion perceive, define and characterize the issue
through written text and spoken words. Actors who express the theme of social inclusion are
politicians, civil servants, professionals, NGO’s workers, activists and ordinary citizens in the
Czech Republic. The discourse analysis is the comparison of views of individual groups of
actors. The fundamental importance of discourse analysis lies in the fact that the aim is detected
whether it is a true or false information, but how is the theme of social exclusion (inclusion)
interpreted.



