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Abstrakt

Prispevok sa zaobera skiimanim charakteristik a vplyvov ndkupného turizmu medzi Slovenskom
a Rakuskom. Predmetné tzemie je vymedzené z administrativneho a dopravno-geografického
hladiska. Nasledne st uvadzané rozne pohlady na definiciu pojmu nakupného cestovného ruchu,
pricom je v kratkosti prezentovany vyvoj sledovaného javu a nakupné destinacie typické pre vybrané
uzemie. Dolezitym prvkom je cenovy monitoring, ktory predstavuje teoretické vychodisko pre
realizovany dotaznikovy prieskum, ktorého vysledky su nosnou c¢astou skumanej tematiky.
Anketovanie bolo zamerané na zistenie nakupnych zvyklosti slovenskych respondentov v Rakusku.
Na zaver je prezentované prepojenie regionalneho rozvoja a nakupného turizmu, taktiez je poukazané
na marketingové pdsobenie regionu pre prichadzajiceho turistu. Clanok je vypracovany na zaklade
rovnomennej diplomovej prace autora.
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Uvod

Cestovny ruch mozno charakterizovat ako subor vztahov ajavov vyplyvajicich
z cestovania a pobytu 0sOb mimo miesto trvalého pobytu [1]. Nakupovanie v sucasnosti
predstavuje beznu aktivitu populécie. Zakaznici si zaobstaravaji potrebné tovary a sluzby,
alebo nakupuju iba pre poteSenie. Zmeny v politickom a ekonomickom smerovani Slovenska
za posledné dve dekady utvorili aj Sancu na vytvorenie spojitosti medzi cestovnym ruchom
a nakupovanim. Vstup krajiny do Eurdpskej tnie, zaradenie sa do schengenského priestoru
aprijatic meny Euro poOsobili ako impulzivne faktory rozvoja ndkupného turizmu zo
Slovenska do okolitych krajin. Turisti dostali moznost' spoznavat nové predajné siete,
nepoznané znacky a vyrobky. Cielom prispevku je zmapovat aktualny stav ndkupného
turizmu vo vymedzenej oblasti so zameranim sa na nakupné spravanie slovenskych
zakaznikov v Rakusku a posudit’ vplyvy skimaného fenoménu na regiondlny rozvoj uzemia.

Material a metody

Teoretické vychodiskd boli ziskavané z viacerych publikacii. Krogmann [1] aplikoval
cestovny ruch na tizemie Nitrianskeho kraja, Timothy [2] sa zaoberal celoplosnym skiimanim
nakupného turizmu, Indrova akol. [3] vo svojich skriptdch skimali cestovny ruch vo
vSeobecnosti a dielo Kureka [4] bolo zamerané na charakteristiku foriem turizmu. Paskova
a Zelenka [5] zostavili Vykladovy slovnik cestovného ruchu, pricom prispevok Palatu [6]
sledoval prepojenie minulosti a stic¢asnosti ndkupného turizmu. Prvotny cenovy monitoring
bol nadobudnuty e-mailovou komunikédciou so Zdruzenim obchodu a cestovného ruchu
(ZOCR) SR, pri¢om ostatné zistovania boli realizované priamo autorom v tzemi. Udaje
o charakteristike outletového centra v Parndorfe boli ziskané osobnou a elektronickou
komunikaciou medzi autorom prace a manazmentom centra.

Dotaznikovy prieskum bol uskuto¢neny priamym sposobom (oslovenim zdkaznika
v outletovom centre v Parndorfe) a nepriamym spdsobom (formou autobusového zajazdu
spoloCnosti Veolia Transport Nitra, a.s.). Informacie o vplyve regiondlneho rozvoja na
predmetné uzemie boli ziskané e-mailovou komunikdciou so starostom obce Parndorf a
marketingové pdsobenie uzemia bolo hodnotené autorom prace na zaklade terénneho
vyskumu.



Vymedzenie tizemia

Vyskum bol sustredeny prednostne na obec Parndorf v Rakusku, ktora sa nachadza
v priaznivej casovej a dopravnej dostupnosti pre obyvatelov Slovenska. Pozornost’ sa
CiastoCne upierala aj na Vieden, hlavné mesto Rakuska.

Z hl'adiska administrativneho sa obec Parndorf zarad’uje do okresu Neusiedl am See
(LAU 1), ktory patri do Severného Burgenlandu (NUTS III), ¢o je regioén spadajiaci do
spolkovej krajiny Burgenland (NUTS II). VyS$Sou administrativnou jednotkou je Vychodné
Rakusko (NUTS I). Viedeii vytvara samostatnu spolkova krajinu (NUTS II), ktoré sa d’alej uz
nedeli. Metropola Rakuska taktiez patri do Vychodného Raktska (NUTS I).

Dopravno-geografické hladisko charakterizuje Gzemie vzhl'adom na jeho dopravni
dostupnost’. Bratislavu a Parndorf spdja dial'nica A6 (rovnako i lokalne nespoplatnené cesty),
pricom medzi sidlami existuje aj priame zelezni¢né spojenie a pocas leta 2011 bola zriadena
aj pravidelnd autobusova linka (Bratislava — Podersdorf am See). Bratislava a Vieden su
prepojené Zelezni¢nou, vnutrozemskou lodnou a cestnou dopravou vo forme dialni¢ného
spojenia usekov A4 a A6.

Charakteristika nakupného turizmu

Rézne pohl'ady autorov na definicie pojmu napovedaju o Sirokospektralnosti nakupného
turizmu. Indrovéa akol. [3] tvrdia, Ze ide o cestovny ruch, ktory je predstavovany cestami
a vyhodnymi nakupmi spravidla do zahranic¢ia. Kurek [4] pod pojmom nakupny turizmus
oznacuje zajazdy, ktorych hlavnym cielom je nadobudanie urcitych vyrobkov a sluzieb, ktoré
nie su sluzbami turistickymi. Paskova a Zelenka [5] tvrdia, Zze nadkupny cestovny ruch je
forma pseudo-cestovného ruchu, ktorého ucastnici st motivovani moznostou lacnejSich
nakupov ¢1 nakupov tovarov, ktoré su v danej krajine obtiazne dostupné.

Z hl'adiska vyvoja nakupného turizmu Timothy [2] uvadza, ze nakupovanie v cudzine
existuje uz staroCia. Vd’aka novym vynalezom sa stala spolo¢nost’ mobilnejSou a 'udom sa
otvorili mnohé moznosti na vycestovanie a tiez aj na ndkupy. Nakupny turizmus sa rozvijal
s nastupom novych nakupnych destinacii. Prelomom v nakupnom turizme bolo otvorenie
centra West Edmonton Mall v roku 1981, ktoré bolo do roku 2004 najvacSim nakupnym
strediskom na svete aeSte v sucasnosti je najvacSim ndkupnym komplexom v Severnej
Amerike. Mozno tvrdit, Zze uz v krajinach vtedajSieho Vychodného bloku nédkupny turizmus
redlne existoval, Co potvrdzuje Palata [6], ktory hovori o nakupnych cestach do byvalého
Vychodného Nemecka, avsak bezne sa chodilo za ndkupmi aj do Mad’arska. Vyrazny prelom
v orientacii spotrebitelov nastal po politickych aekonomickych zmenach a dalSich
proeuropskych krokoch uvadzanym v tivode.

Ndakupné destinacie vyrazne ovplyvnili spravanie zakaznikov vd’aka ich vyhodam vo
forme velkosti plochy ¢i pontukaného sortimentu. Vo vymedzenej obci Parndorf sa nachadza
stabilizované outletové centrum. Vznik tejto nadkupnej destinacie sa datuje do zaciatku 19.
storo¢ia v USA, kedy majitelia textilnych fabrik predévali nadbytocny tovar za ucelom
vyprazdnenia svojich skladov [2]. Skimané centrum v Parndorfe bolo otvorené v roku 1998,
kedy fungovalo iba 30 prevadzok, avsak v sGiasnosti je na ploche 42 000 m* k dispozicii aZ
170 obchodnych jednotiek. Centrum je prevazne zamerané na ponuku sortimentu obleCenia
a obuvi a s tym suvisiacich doplnkov. Na Slovensku sa outletové centra len rozvijaja, nakol’ko
prvé dve ndkupné destinacie tohto typu maji byt’ otvorené az v roku 2013.

Vysledky a diskusia

Prvotnym krokom k realizacii vyskumu bolo zistenie cenovych diferencii produktov
rozneho sortimentu v rdmci oboch krajin, ¢o davalo zaklad pre uskutocnenie cesty Slovakov
do Rakuska. Monitoring sledoval ceny spotrebnych koSov viacerych skupin tovarov. ZOCR



SR spracovalo v m4ji 2009 prieskum zamerany na potraviny, kde boli skimané ceny 23
produktov. Cena za spotrebny ko$ na Slovensku dosiahla 26,69 €, v Raktsku stali dané
vyrobky 49,65 € (zdrazenie o 86,02%). Vo februdri 2012 autor realizoval zhodny nakup,
pricom na Slovensku dosiahla cena spotrebného kosa 31,49 € a v Rakusku stal nakup 52,45 €
(zdraZenie 0 66,56%). V totoznom obdobi bol vykonany monitoring aj dalSich skupin
tovarov. V pripade elektroniky bolo zistené cenové zvySenie v Rakusku o 1,79%, u
drogistickych vyrobkov sa jednalo o zniZenie na urovni 1,34%. Spotrebny ko§ obuvi bol
v Rakusku lacnejsi o 8,04%, zahradné vyrobky a produkty do domacnosti boli v Rakusku
drahSie priemerne o 23,68%. Z hl'adiska tabakovych vyrobkov bolo v Raktsku evidované
zdrazenie o 41,79%. Syntéza vysledkov priniesla zistenie, Ze pre Slovakov je v Rakusku
nevyhodny nakup potravin, cigariet a produktov do domacnosti. Na druhej strane, vzh'adom
na zameranie sortimentu centra v Parndorfe a zistenych cenovych rozdielov je pre
slovenskych turistov ldkavé najma nakupovanie oblecenia a obuvi.

Dotazovanie slovenskych turistov bolo vykonané na vzorke 138 respondentov, z ¢oho
bolo 110 (79,71%) oslovenych priamo v outletovom centre v Parndorfe a 28 dotaznikov bolo
ziskanych z nakupného zajazdu organizovaného spolo¢nostou Veolia Transport Nitra, a.s.,
ktory smeroval do Viedne, priCom obsahoval zastavku v Parndorfe. Na zaklade vysledkov
mozno urcit’ typického nakupného turistu zo Slovenska v Rakusku. Ide o osobu vo veku 21 az
50 rokov, slobodnu alebo zijucu v manzelskom zvézku, pricom vzdelanie Ucastnika je
najcastejSie stredoskolské s maturitou, pripadne vysokoSkolské. Z hladiska ekonomicke;]
aktivity mozno hovorit’ o zdkaznikovi, ktory je zamestnany s mesacnym prijmom do 700 €
(s povodom mimo Bratislavy) alebo od 701 € do 1500 € (povod z Bratislavy). Zvicsa sa
jedna o turistu z Bratislavy a okolia, ktory nakupuje v Raktsku aspon 2 roky a v rdmci roka
vykonava cesty Stvrtrocne alebo CcastejSie. V pripade turistu autobusového zajazdu ide
0 osobu z roznych Casti Slovenska, ktora sa nakupovania zac¢astiuje menej ako 2 roky, pricom
do Rakuska cestuje nepravidelne. Slovaci nakupuju v Rakusku s rodinou alebo s priatel'mi,
pricom ich motivuje najmi vyssia kvalita vyrobkov, vyhodnejSie ceny a vacsi vyber tovarov.
Z hl'adiska sortimentu sa modelova osoba zaoberd nakupom oblecCenia a odevov, potravin,
Sportovych potrieb, elektroniky a pohonnych latok. Dvaja z troch Gc¢astnikov stravia v izemi
d’alsi cas bud’ navstevou turistickych atrakcii (pamiatok), pripadne vyuziju sluzby lokalneho
stravovacieho zariadenia. Typicky slovensky turista preferuje nakupovanie vo velkych
nakupnych centrach pred nakupovanim v kamennych obchodoch lokalizovanych v centre
vacsich miest, priCom za jeden den tento zdkaznik utrati od 50 € do 150 €, v niektorych
pripadoch az 250 €.

Pozitivny vplyv nakupného turizmu na regionalny rozvoj uzemia potvrdil starosta obce
Parndorf, Ing. Wolfgang Kovacs, ked’Ze obec zaznamenala za poslednych 15 rokov vyrazny
narast po¢tu obyvatelov (z 2 900 na 4 300), vzrastol zdujem turistov o regidon, pricom do
obce prudilo aj viac financii vdaka prijmom z dani, ¢o umoZznilo nasledné moznosti rozvoja
uvadzanej obce. Marketingové poOsobenie uzemia vykazuje znacné rezervy v oblasti
propagacie regionu cestovatelom zo Slovenska, nakolko v regidone absentuje suvisla siet
informacnych kanalov v slovenskom jazyku, ktoré by motivovali G¢astnika cestovného ruchu
zotrvat’ v regione dlhSie aj po vykone nakupnej ¢innosti.

Zaver

Nakupny turizmus predstavuje v sucasnosti uz etablovanti formu cestovného ruchu,
avSak v postsocialistickych krajinach ide o jav, ktory sa len rozvija. Vyrazny vplyv na
cestovanie za nakupmi mali nové nakupné destinacie, ale 1 proeurdpske integracné kroky
Slovenska. Cenovy monitoring priniesol teoretické predpoklady ndkupov jednotlivych druhov
sortimentu, ktoré¢ sa vo vyskume takmer vo vsSetkych pripadoch potvrdili okrem nakupu
potravinového tovaru, ktory je v Rakusku vyrazne drahsi, avSak i vyssej kvalitativnej urovne,



¢o modze byt rozhodujucim faktorom pre Slovakov. Prednostne Slovaci do Rakuska cestuju
kvoli viacsiemu vyberu kvalitnejSieho tovaru, v ramci ktorého sa prioritne orientuju na
oblecenie a obuv, sekundarny zaujem je evidovany o spominané potraviny a Sportové potreby.
Vyrazné pozitivne efekty ndkupného turizmu dosvedcil starosta dotknutej obce, ¢o moze byt
v budtcnosti hybnou silou rozvoja outletovych centier na Slovensku. Absencia marketingove;j
prezentacie uzemia je vyrazna, ked’Ze chybajuce propagacné prvky nemotivuju turistu zo
Slovenska na zotrvanie v destindcii a jej okoli po skonc¢eni nakupovania.
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Abstract

A report deals with the research of characteristics and effects of shopping tourism between
Slovakia and Austria. Firstly, the topical region is picked up from administrative and transport
geography point of view. Subsequently, different meanings of the shopping tourism definition are
shown, followed by the short history of surveyed matter and shopping venues typical for the selected
area. An important item is the price monitoring that means theoretical base for realized questionnaire
survey, which results are the main part of explored topic. The questioning was aimed to find out the
shopping features of Slovak respondents in Austria. At the end, the connection between regional
development and shopping tourism is presented and the marketing appearance of region for incoming
tourist is also shown. An article is made based on the diploma thesis of the same name.
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