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Abstrakt:

Prispévek ptedstavuje vznikajici disertatni praci, jejimz ustfednim tématem je
interkulturalita. Pozornost je vénovéna aktudlnimu vyznamu zvolené¢ho tématu a problematice
vymezeni zakladnich pojmt. Déle je pojedndno o kulturnich rozdilech, které mohou byt
pfi¢inou fady komunikacnich problémil, o nezanedbatelné roli narodnich stereotypi a
vytvafeni obrazu cizinct v psanych textech. Je poukazano na dosavadni neexistenci studie
reflektujici interkulturalitu v beletristickych textech, jejiz vytvofeni je cilem pfedstavované
prace.
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Vlastni text

V tomto piispévku bych rada pfedstavila hlavni téma své disertacni prace, na které prave
pracuji vramci doktorského studia na Filozofické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich. Ackoli stojim teprve na zacatku svého badéani, domnivam se, Ze ustfedni téma
prace, interkulturalita, je v soucasnosti velmi aktualni a dtlezité.

Téma interkulturality se stdva stile vyznamnéjSim v souvislosti s probihajicimi
proménami soucasné spolecnosti. Jednotlivé narody nejsou v moderni dob¢ izolovanymi
homogennimi skupinami, ale vyrazn¢ zaznamenavaji dasledky stale rostouciho fenoménu
svétové globalizace ve véde a technice, v hromadné komunikaci, v obchodni sféfe, v turismu,
kultute, finan¢nictvi, kriminalité atd. Moderni spolecnost je spolecnosti globalni, v niz se na
riznych Urovnich, prostfednictvim riznych komunika¢nich kanalt, v riznych situacich Casto
setkavaji predstavitelé odliSnych kultur a naroda. Cely svét se propojuje, vznikd tada
nadnarodnich spoleCenstvi a sili migraéni pohyby. Také Ceskd republika prochazi
v poslednich letech transformaci, z téméef monokulturni izolované spolec¢nosti se v reakci na
celosvétové trendy méni ve spolecnost otevienou a pluralitni. Podle posledniho scitani lidu
tvoii 10 % obyvatelstva Ceské republiky lidé, kteii se hlasi k jiné neZ &eské narodnosti
(nejvyssi zastoupeni ma narodnost slovenska, polskd, némeckd, romskd, ukrajinska,
vietnamska).' Jako samostatny narod se také identifikuji n&kteti Moravané a Slezané, pri¢emz
nelze popfit, ze 1 zde miizeme zaznamendavat urcité kulturni rozdily, ackoli obyvatele Moravy
a Slezska obvykle vnimame jako soucast ¢eského naroda a kultury.

Podil cizincti na sloZeni obyvatelstva nasi republiky je nezanedbatelny. VétSina z nich se
zde natrvalo usazuje, zapojuje se do pracovniho i spole¢enského zivota. V dasledku toho se
casto mezi vyrazy uzivané v socidlni komunikaci zatazuje adjektivum multikulturni, a my si
stale silngji uvédomuje rozmanitost nasi spoleCnosti i fakt, ze budeme casto ptfichazet do
styku s pfislusniky jinych narodd, at’ uz ptjde o styky pfimé nebo zprosttedkované. V kazdém
kontaktu se zastupci odlisSnych etnik je pfitom nesmirné dblezit¢ umét spolu navzijem
spravné komunikovat. V dasledku toho je pro moderni védni obory nutné zabyvat se otazkami

' Cesky statisticky uiad, Narodnostni slozeni obyvatelstva, podrobnéji
http://www.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/p/4114-03.



interkulturality, interkulturni komunikace, vzdjemného porozuméni 1 interkulturni
interpretace.

Vymezeni zékladnich pojmti v oblasti interkulturality neni jednoduché. Jednd se o
problematiku, kterd zasahuje do mnoha védnich oborl, z nichz kazdy ji interpretuje podle
svych potieb. Ve svétové literatufe se objevuje fada definic, které se rizni jednak podle
disciplin zabyvajicich se interkulturalitou, jednak podle kulturnich oblasti, v nichZ je tento
obor péstovan. Je tedy nutno pokusit se uchopit stavajici poznatky, sjednotit je a vytvorit tak
jakousi teoretickou bazi, o kterou se mohou nésledné opirat vlastni praktické analyzy.
Vychodiskem by se mély stat pojmy kultura, komunikace a interkulturalita. Tyto pojmy se
skladaji z mnoha aspektt, které jsou v riznych védnich oborech nazirany z riznych hledisek
(Jaklova, 2007).

Podle Priichy (2004) lze rozlisit dvé skupiny pojeti kultury. V Sir§Sim pojeti zahrnuje
pojem kultura vSechno, co vytvaii lidska civilizace, jde tedy o materidlni vysledky lidské
¢innosti (nastroje, odévy, primysl atd.) a o duchovni vytvory lidi (uméni, pravo, politika atd.).
Podle uzsiho pojeti, uplatiovaného mj. v interkulturni psychologii, je pojem kultura spojovan
spiSe s projevy lidského chovani. Kulturou spolecenstvi se zde tedy mini jeho zvyklosti,
symboly, komunika¢ni normy, hodnotové systémy, predavané zkuSenosti apod. Pravé toto
pojeti je podle mého nazoru vhodné, pokud hovotime o interkulturni komunikaci, tedy o
komunikaci mezi dvéma kulturami, v niz se zékonité objevuji piekdzky plynouci z kulturni
odliSnosti a vnimani této odlisnosti jednotlivymi tc¢astniky komunika¢niho procesu, jak o tom
bude pojednano dale.

V souvislosti s kulturou nesmime opomijet také pojmy etnikum a narod. Tyto pojmy
byvaji Casto ztotoznovany a jejich striktni odliSeni je problematické. V ¢eské a evropské
tradici prevlada pojeti, podle néhoz se moderni narody vyvinuly z pfislusnych etnik, a tyto
narody maji své vlastni staty.” Na zaklads sociologickych teorii pak miizeme narod definovat
jako ,,...osobité a uvedomelé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvareni maji nejvetsi
viiv spolecné déjiny a spolecné vizemi.*> Zaroveti jsou uvadény tii typy kritérii pro identifikaci
naroda: kritéria kultury (spole¢ny jazyk, nébozenstvi nebo d&jinnd zkuSenost), kritéria
politické existence (ndrody maji vlastni stdt nebo autonomni celek ve stat€) a psychologicka
kritéria (jednotlivci sdileji védomi o své piisluSnosti k ur¢itému narodu).

Pojem komunikace miizeme z hlediska interkulturni komunikace chéapat jako proces,
v némz centralni roli hraji symboly. Proces, v némz nejde o vysilani a pfijimani korektnich,
objektivnich poselstvi, nybrz o vytvateni spolecnych vyznami. Pojem interkulturalita vychéazi
podle W. Welsche (1995) ztradi¢ni piedstavy, ze kultury jsou jakési ostrovy, striktné
limitované a oddé€lené entity, které se mohou navzdjem ignorovat, podcenovat, bojovat proti
sob¢, anebo naopak snazit se porozumét si, vyménovat si vzdjemné hodnoty, modely a
zpusoby chovani. Koncept interkulturality hleda zptsob koexistence téchto odlisnych kultur a
zpisob komunikace mezi nimi. Vychazi pfitom z piedpokladu, Ze ¢im intenzivnéjsi jsou
interkulturni kontakty, tim dokonalejsi je vzajemné poznéni a nizsi pravdépodobnost vzniku
konflikta (Jaklova, 2007).

Nutnost zabyvat se problematikou interkulturni komunikace, jakozto otazkou, v niz se
spojuje koncept koexistence odliSnych kultur s potfebou vytvaieni spole¢nych vyznamt, tedy
prameni ztrendu sblizovani a propojovani svéta, ktery ssebou nese zintezivnéni
mezikulturnich vztahli. Lidé pochézejici z odliSnych prostfedi budou ptichdzet do styku stale
Castéji, a je tedy dulezité, aby spolu dokazali spravné komunikovat. Komunikace je slozity

? Etnikum byva definovano jako spoleenstvi lidi, ktefi maji spoleény rasovy pivod, obvykle spoleény jazyk a
sdileji spole¢nou kulturu (Priicha, 2004, s. 51).
3 Priicha (2004, s. 54).



proces, 1 mezi piislusniky stejného naroda miize dochazet k nejriznéjSim komunikacnim
slozitosti jednotlivych kultur, vzajemnych odliSnosti a jejich neznalosti ¢i nepochopeni.
Vzijemné vztahy mezi predstaviteli riznych kultur nardzi na fadu piekazek a jen samotna
znalost ciziho jazyka bezproblémovou interakci nezaru¢i. Objektem zkoumani interkulturni
komunikace by vedle komunikace interpersonalni méla byt také komunikace medializovana,
nebot’ ta hraje v soucasné dobé velmi diilezitou roli a v mnoha ohledech ovliviiuje kazdého
¢lovéka.

V Ceském védeckém prostiedi nebyla interkulturni komunikaci, pfedevsim z hlediska
lingvistického, doposud vénovéna soustavnd a dlouhodobd pozornost. Interkulturalita je
problém interdisciplinarni, zasahuje do mnoha védnich obord a Ize jej sledovat z mnoha
hledisek. V Ceské republice zatim prevazuji odborné price zoblasti pedagogické,
politologické a sociologické, které¢ se vénuji predevsim otazkdm tolerance a sndSenlivosti.
Déle se také na problematiku interkulturality zaméfuje fada praci o oblasti ekonomiky a
obchodu, nebot’ se jedna o obor, vnémz je kontakt a spoluprace s cizinci velmi duilezity.
Publikace zabyvajici se interkulturni komunikaci v managementu obvykle hovofi o nutnosti
kontaktu s druhymi lidmi v pracovnim procesu, jehoz Uspé$nost byva vedle individualnich
odliSnosti determinovana i kulturou. Proces porozuméni a hledani ,,spolecné feci* je tak vzdy
velmi komplikovany. V této oblasti se pak klade diiraz na zmapovani klicovych odli$nosti
jednotlivych kultur, tedy nejen téch, které jsou jen turistickou atrakci, ale téch, které mohou
zéasadné ovlivnit pochopeni a porozuméni mezi lidmi a determinovat spole¢ny uspéch v préci.

Mezi kulturni dimenze vyjadfujici nejobecnéjsi uroven rozdili a ovlivilujici pojeti
zakladnich paramentll lidského pracovniho Zzivota patii napf. mira kolektivismu
(kolektivismus je typicky pro spolecnosti, ve kterych jsou jedinci od narozeni silné
integrovani do soudrznych socidlnich skupin; pro individualistické kultury je pfiznacny
akcent na jednotlivce, jeho nezavislost, svobodu a odpovédnost), pfevaha maskulinnich nebo
femininnich hodnot (v maskulinni spolecnosti jsou socidlni role muzl a Zen jasné odliSené, ve
femininni spole¢nosti se tyto role piekryvaji; jako priklad maskulinni spole¢nosti je uvadéno
Némecko a USA, jako ptfiklad femininni spole¢nosti Skandinavie), velkd nebo maléd snaha
vyhnout se riziku a nejistoté (jde o miru, v jaké se Clenové instituci a organizaci v dané
spole¢nosti citi byt ohroZeni nejistymi, nezndmymi a nevypocitatelnymi situacemi) apod.

Publikace o interkulturni komunikaci orientované ekonomicky uvadeji dale priklady
interkulturnich nedorozumeéni, k nimz mize dojit v disledku odlisnych kulturnich zvyklosti,
napt. nedorozuméni ve vykladu barev (evropska barva smutku je ¢ernd, v Asii vétSinou bila,
v Brazilii fialova a v Mexiku Zlutd; zelend barva je v Evrop€ piijimana pozitivné, ale v Egypté
je to barva narodni, symbolizujici islam, proto nesmi byt vyrobky baleny do zelené,
v jithovychodni Asii symbolizuje zelena barva nemoc), odli§né tolerance zpozdéni (piijde-li
v Némecku manazer na setkani pozdé¢, povazuje se to za osobni urdzku a jisté poniZzovani,
v Ceské republice je tolerovano opozdéni do patnacti minut, v arabském svété tieba i hodinu)
¢i odlisnd mira feminizace spole¢nosti (nékteti Arabové se i v obchodnim styku fidi zdkonem
Saria, podle néhoz je Zena ménécennym tvorem, proto nemuzeme ocekdvat, ze budou
evropskou manazerku povazovat za rovnocenné¢ho partnera). Tyto publikace vSak predevsim
poskytuji rady, jak interkulturni rozdily a konflikty feSit. Upozornuji, ze fada nedorozumeéni
neprameni ani tak z odliSnosti narodii samych jako ze vzdjemné neznalosti, z odliSnych
interpretaci a ndasledného vzajemného nepochopeni. Abychom se takovychto situaci
vyvarovali, je pfedevs§im tfeba cizi kulturu dobfe znat, respektovat ji a ve vztahu k ni ucinit
vstticné kroky (Novy, Schroll-Machl, 1999; Hrbek, 2008).

Poznéni a respektovani cizich kulturnich fenomént a s tim souvisejici bezproblémova
interkulturni komunikace ptfedpokladd interkulturni vychovu. Sem mulzeme zahrnout i



pusobeni psanych textl. Pfi interkulturni komunikaci nejde jen o jazykovou a kulturné-
komunika¢ni kompetenci, ale velmi vyznamnou roli zde hraje také prvek ocekévani. Tato
ocekavani prameni ¢aste¢né znaSich vlastnich zkuSenosti, ale zaroven jsou také odrazem
zprostfedkovanych obrazii. Obraz cizincli v psanych textech a jejich prezentace v médiich
obecné siln€ ovliviiuje naSe vnimani a schopnost bezproblémové oboustranné komunikace.
Do interkultuni komunikace se siln¢ promitaji pfedsudky a stereotypy, jez si ucastnici v sobé
nesou. Nejriznéj$i psané texty, texty zurnalistické, beletristické 1 dal$i, odrazi podavanim
obrazu cizinci v dané spolecnosti panujici pfedsudky a stereotypy o jednotlivych skupinach
cizincl nebo takovéto predsudky mohou i samy budovat.

Ptedsudky a stereotypy jsou nedilnou soucasti lidské psychiky. Neexistuje zemé ¢i néarod,
jehoz ptislusnici by v urcité mife nesdileli predpojaté postoje vici prislusnikiim jinych zemi a
narodd. Predsudky existuji velmi €asto mezi sousedicimi narody, ale bézné jsou 1 vici
narodim geograficky velmi vzdalenym. Bylo sice prokazano, Ze tyto postoje nemaji
raciondlni zaklad, jsou Casto historického piivodu a nemaji opodstatnéni v soucasnosti, avsak
zaroven se vyznacuji vysokou setrvacnosti a prenositelnosti z jedné generace na druhou.
Nérodni a etnické stereotypy byvaji obvykle vnimédny jako néco velmi negativniho, jen
ziidkakdy se setkdvame s nadzorem, podle n¢hoz je stereotypizace nedilnou soucasti naseho
vyrovnavani se s vnéjSim svétem, a tudiz by na ni mélo byt nahlizeno jako na potencialné
pozitivni. V ¢eské odborné literatute podala podle J. Priichy (2004, s. 116) definici narodnich
stereotyptt D. Drabinova: ,, Narodni stereotypy slouzi vsem cleniim spolecnosti jako spolecné
hodnotové soustavy vztahii, umoznujici konstruovat vnitrni a vnéjsi svet, posiluji spojitost
clenii spolecnosti, soundlezitost a rozliseni: , nase“ spolecnost je jina. Uplatiuji se k doloZeni
loajalnosti vuci vlastnimu ndrodu a odivodnuji stavéni se do role , obétniho beranka*“
v obdobi krizi. V konfliktnich obdobich se pak stereotypni oznaceni vyostiuji v silné negativne
zabarvené obrazy. “

V Ceské populaci jsou samoziejmé také sdileny stereotypy o jinych néarodech ¢i o
etnickych skupinach Zijicich v Ceské republice. Tyto stereotypy jsou ¢asto manifestovany
v literatuie, v médiich, v anekdotach i1 bézné kazdodenni interpersondlni komunikaci, avsak
studii o této problematice bylo doposud publikovano pomérné malo. Uplatiiovéani stereotypt a
obecné vytvaieni obrazil cizincl v psanych textech bylo zatim zmapovéano jen v nékolika
studiich zamétujicich se na Zzurnalistiku, pfip. i na dal§i masovd média. Doposud zde vSak
chybi studie popisujici interkulturalitu, tedy reflexi cizinci, v beletristické literatute, a proto
pravé jeji vytvoreni je cilem mé disertace. VIiv masovych médii na jedince je samoziejmé
znaény a napadnéjsi, nebot’ masova média jsou viditelngjsi, dynamictéjsi a aktualnéjsi, avsak
vyznam textl krasné literatury nelze opomijet.

Prezentace cizincti v médiich je bud’ dusledkem toho, Ze se cizinci, resp. néktery aspekt
jejich vztahu k ¢eskym obCantm, stavaji hlavnim tématem textu nebo jsou aktéry udalosti, jez
maji hodnotu zpravy. Protoze jednim z nejdilezitéjsich kritérii, které rozhoduje o tom, zda se
udalost stane medialni zpravou, je negativnost, jsou zpravy o cizincich v ¢eskych médiich
Casto negativni. Vznika tak negativni obraz cizinct, ktery posiluje predsude¢né ocekavani
recipientl. Tyto negativni zpravy se navic Casto, predevSim v bulvarnich médiich, vyznacuji
tzv. titulkovou xenofobii, tj. uvddénim narodnosti jako podstatného atributu pachatele ¢i obéti
i tam, kde to podstatné neni, napt. ,,Poldci kradli“." Toto oznatovani etnickou kategorii
utvrzuje Ctendfe v ndzoru, ze jsou ohrozeni ¢imsi zvenci a Ze negativni véci se tykaji
predevsim ,,ciziho svéta®“. V masovych médiich, jejichz hlavnim cilem je atraktivnost,
senzacnost a vysoka prodejnost, je obraz cizincii ¢asto negativni také proto, Ze negativita je
jednim z faktorti, ktery ma Ctenaie prilakat.

4 Blesk, 15. 8. 2001, s. 7.



V ptipadé uméleckych text je situace ponckud jina. Ackoli beletrie také ovliviiuje
minéni recipientl, neni to obvykle jeji primarni cil. Autor neni nucen k vyzdvihovani
negativnich stranek Zivota a stru¢né, jednoznacné interpretaci. Pii utvareni obrazu cizince
v literatuie je klicovd osobnost autora, jeho text obvykle odrazi jeho osobni nazory,
stereotypy, a tudiz 1 reflexi interkulturality (Karhanova, Kaderka, 2003).

Jadrem predstavované disertacni prace by se méla stat analyza pojeti interkulturality
v soucasné Ceské literatute. Cilem je sledovat, jak se fenomén multikulturni spolecnosti odrazi
v dilech modernich ceskych autord, jak autofi interpretuji rozdily mezi jednotlivymi
kulturami, jak vnimaji specifi¢nost jednotlivych narodd, zda respektuji stavajici narodni
stereotypy nebo se pokouseji vytvofit nové a jak vSe promitaji do svych postav a jejich
jednani.

Analyza konkrétnich textli bude orientovana na dva aspekty. Prvnim z nich je vytvareni
obrazu cizince v Ceské literatufe, pfiCemz pozornost bude zaméfena jak na prostiedky
literarnévédné (téma, motivy, typ hrdiny apod.), tak na prosttedky lingvistické (vyrazoveé
prostfedky a textové postupy, napt. volba neutrdlnich ¢i expresivnich typi pojmenovani,
uzivani prezdivek, zdrobnélin, vyuziti obraznych a frazeologickych pojmenovani apod.). Oba
tyto typy prostfedkll se navzdjem doplituji a spole¢né umoziuji autorovi podat komplexni
obraz literarni postavy.

Druhym aspektem sledovanym v beletristickych textech bude vytvafeni obrazu Cechi
z pohledt cizinct ¢ili zaznamenéni toho, jak si CeSti autofi mysli, Ze je naS narod vnimam
ptedstaviteli jinych kultur, a opét jejich autorské promitnuti tohoto pohledu do dila s vyuzitim
vyse zminovanych prostiedkl. Prace by se tak méla dotykat problematiky interkulturality,
interkulturni komunikace a interpretace, néarodnich stereotypli a autostereotypti. Lze
predpokladat, ze bude zachyceno, jaké typy interkulturnich vztahii a jakd konkrétni etnika
jsou Ceskymi autory kladena do popteni a jakych prostiedkli a postupli na vSech rovinach
textu autofi k vytvafeni pfislusnych obrazl cizinci pouzivaji. Domnivam, ze vhodnymi
ptfedstaviteli soucasné Ceské literatury by pro potieby této prace mohli byt Emil Hakl, Michal
Ajvaz, Petra Htlova, Jachym Topol a Jiti Hajicek.

Zvolené formy prace a uzivané metody je mozno rozdélit do dvou oblasti, stejné jako
bude do dvou velkych oddili rozdélen samotny text prace. Prvni fdze prace na projektu,
jejimz cilem je zpracovani teoretického zékladu k problematice interkulturality, bude
vénovana dikladnému studiu odborné literatury, vyhledavani dél a teorii souvisejicich
s tématem, jejich percepce a nésledné zpracovani. Druhd faze zahrnuje analyzu konkrétnich
textl a uvahy nad jejimi vysledky. Cilem disertace je jednak vytvofeni uceleného souhrnu
teorii tykajicich se interkulturality, jednak obohaceni problematiky o analyzu jejich
konkrétnich projevii v soucasnych ceskych beletristickych textech. Zamysleny projekt je
vzhledem ke zvolenému tématu aktualni a v oblasti lingvistiky novy. Protoze existuje
doposud malo pfispévkid na dané téma, nejsou dikladné¢ zpracovany zdkladni pojmy a
v Ceskych knihovnéach neni pfiliS materidlii, ze kterych by bylo mozno Cerpat, bude prace
dozajista obtizna, avSak ze stejné¢ho divodu také zajimava a snad i piinosna.
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INTERCULTURALITY AND INTERCULTURAL COMMUNICATION

Summary:

Theme ,Interculturality is very important today. Modern society registers effect of
globalization, nations are isolated no more, but they get into touch everyday. Then is
necessary to be able to communicate properly. Theme ,,inteculturality* is interdisciplinar and
is researched by many scienes from many point of views and it’s the reason, why is the basic
concept of definition so difficult. Considerable attention is given to interculturality in
ekonomy, because in business relations is neccesary to cooperate with peoples from different
cultures.Studies revers to cultural differences, which can lead to serious misunderstandigs.
Very important in intercultural communication are stereotyps and prejudices. These
prejudices are about foreign nations and about own nation too. These prejudice are
demonstrated in written texts. Studies showed how are foreigners presented in czech media,
but we are missing the study of foreigners presentation in literatury, which reflects the
interculturality too and influences the opinion of readers.
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