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Abstrakt

Tento prispévek je zaméfen na popis poradenskych a konzulta¢nich firem pusobici v rozvoji
regiontl. V ramci ptipadové studie byly analyzovany a hodnoceny relevantni tematické oblasti poradenstvi
a pri¢iny jeho rozvoje. Hlavnim cilem celé prace je zjistit roli poradenskych firem uplatiujicich se
V regionalnim rozvoji, které vznikly v Ceské republice v uplynulych dvou dekadach.
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Uvod

Ceska republika v uplynulych dvou desetiletich prosla vyraznou pfeménou, at’ jiz to bylo
Vv oblasti politické, spoleCenské nebo ekonomické. Nejvétsi zménou byl prechod od centralné
planované ekonomiky k trznimu prostiedi, coz s sebou piineslo fadu zmén nejen spolecenskych,
ale také na urovnich Gzemnich celki, konkrétné samospravnych. Mnoho ¢innosti a zejména
sprava a rozhodovaci pravomoci byly pfeneseny na uzemni celky, které musely zacit rozhodovat,
fesit problémy spojené s transformaci a rozvojem vlastnich tizemi. Pravé k pomoci rozvijet
abudovat kvalitni a dlouhodobé udrzitelné prostiedi vzniklo v Ceské republice mnoho firem,
které pomoci své odborné erudice pomahaji uzemnim celkim uspésné a efektivné realizovat
rozvojové aktivity v izemi.

Rozvoj poradenstvi v historickém kontextu

Vznik poradenstvi v obecné roviné je spojovan zejména s rozvojem prumyslové vyroby
a moderniho podnikani. JiZ v poslednich dvou dekadach 19. stoleti se zacinaji zejména ve
Spojenych statech a Velké Britanii objevovat jednotlivei, kteti prostiednictvim svych pozorovani
a soustavné metodické aktivité dali vzniknout védeckému fizeni, na jehoz zaklad€ se poradenstvi
zacalo profilovat [3]. Postupem c¢asu vznika obor, ktery je jednim s nejdynamictéji se
rozvijejicich oblasti sluzeb. K rozsifeni poradenskych sluzeb prispélo nékolik faktorti. Nemalou
mérou k expanzivnimu rozvoji poradenstvi ptispél celkovy rozvoj sluzeb, tzv. tercializace, vznik
progresivniho terciéru, soustiedéni vyrobnich podnikli na vlastni vyrobu, a také postupné
outsoursovani sluzeb. K dal§im faktortim patii technologicky pokrok, neustald potfeba inovaci,
zejména v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii a mnoho dal$ich. [4].

Z geografického hlediska je vznik poradenstvi spojovdn se Spojenymi staty a Velkou
Britanii, jako dulezitymi centry primyslu, nicméné K dal§imu rozsifovani spojenym s postupnym
pronikanim poradenskych aktivit na svétové trhy, které je hlavné spojovano s postupnou
internacionalizaci a silici globalizaci, nejprve do primyslovych oblasti Francie, Némecka,
Ceskoslovenska a dalsich primyslovych zemi. V soudasnosti je poradenstvi stile &astdji
uplatiiovano v zemich s probihajicimi transformacnimi procesy a také v rozvojovych zemich, kde
jsou prozatim idealni podminky pro uplatnéni poradenskych aktivit. [2].
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Poradenské sluzby

Poradenstvi je postaveno na specializovanych odbornych znalostech, které jsou
poskytovany profesionalné a se kterymi je obchodovano, tzn., vétSinou jSou poskytovany na
komer¢nim vztahu mezi poradcem a klientem. Poradce ,,je clovék, ktery ma ze své pozice viiv na
dalsi osoby, skupiny lidi nebo organizaci, avsak postrada primou moc k uskuteciiovani zmeén ¢i
implementaci navrzenych programii. Primou odpovédnost za realizaci nese manazer.” [1, s. 24]

Vyznamnym atributem poradenskych aktivit je poradensky proces, ktery odrazi vzajemné
vztahy mezi poradcem a klientem. ,.Jedna se o zpiisob poskytovani pomoci, zaméreny na obsah,
proces nebo strukturu ukolu nebo rady ukolii, kde poradce nenese skutecnou odpovédnost za
provedeni samotného vikolu, nybrz pomdha tém, kteri tuto odpovédnost maji.* [3, str. 18].

Oblasti, ve kterych se poradenstvi uplatiuje, jsou velmi $iroké a jsou spojeny se
soukromym 1 vefejnym sektorem. Poradenska ¢innost se uplatiiuje vSude tam, kde je potiebné
vysoce kvalifikované posouzeni, a také tam, kde je potfebna zména, napiiklad z divodu
zvySovani produktivity nebo efektivity. Jedna se piedevSim o oblast obecného fizeni a dale
specializované ¢innosti finan¢niho fizeni, organizace a fizeni vyroby, fizeni marketingu a odbytu,
fizeni a vyvoj zaméstnancii a lidskych zdroj, podnikové strategie a planovani, analyzy trhu,
projektové fizeni, kompenzacni systémy, pravni sluzby, fizeni skladového hospodaistvi, doprava,
spoje, rozvoj obci, fizeni ufadl Ustfedni a mistni spravy, sluzby vSeobecné¢ho a technického
vzdélani, zdravotni péce, sluzby rekreace a zdbavy, mezinarodni obchodni politika.
V rozvojovych zemich jsou pak zakazky orientovany ptfedev$im na fizeni vyroby a projekty
Z oblasti rozvoje pramyslu, energetiky, zeméd¢lstvi, infrastruktury. Do popfedi zajmu se
V soucasnosti dostavaji nové sluzby zaméfené na technickou instruktdz, Skoleni vedoucich
pracovnikli, proSkolovani administrativnich zaméstnanct, vypocetni sluzby, sbér a distribuci
obchodnich formaci, psychologické testy, vyzkumy vetejného minéni pro prizkum trhu, prehledy
o vkusu spottebitelii, reklamu, obalovou techniku, oborové ekonomické a trzni analyzy,
poradenstvi pro investovani, volbu a transfer technologii, patenty a licence, vyvoj vyrobku
a zkuSebnictvi a mnoho dalsich. [3].

Poradenstvi ve vefejném sektoru

Vetejny sektor je ,,produktem verejné politiky statu® [6, s. 11], ktera je ve vefejném
vlastnictvi a zajiStuje vetfejné statky pro své obyvatelstvo [7]. Poradenstvi uplatiiované ve
vetfejném sektoru ma proto sva specifika a je potieba zohlednovat rizna kritéria, kterymi jsou
legislativni omezeni, ale také socialni, ekonomické a administrativni souvislosti [4]. Z téchto
divodi byva poradenstvi vtomto sektoru uplathovano na strategické poradenstvi, spravu
programi a projektil, Upravy organizacnich struktur a procesl, zejména v oblasti financovani,
Vv ramci zvySovani efektivity a vyuzivani novych technologii, ale také v kontrolnich a hodnoticich
procesech — benchmarking, controlling, zadavani vefejnych zakazek, vzdélavani zaméstnanct
fizeni lidskych zdroju [4].

Aplikace poradenskych sluZeb v oblasti regionalniho rozvoje

Poradenstvi uplatiiované v regionalnim rozvoji je tvofeno kombinaci Sirokého mnozstvi
obort a velkym mnozstvim aktivit, jak je uvedeno v Tabulce 1. Odbératelem téchto sluzeb je ve
vetSiné piipadl vetejny sektor.

Na zaklad¢ provedenych Setfeni byla vytvorena vlastni typologie poradenskych subjekth
pusobici v téchto specifickych sluzbach, pii kterych byla hodnocena pievazujici piisobnost,



vlastnickd Groven, pravni forma, a také diivod vzniku téchto organizaci. Na zaklad¢ té€chto kritérii
byly podnikatelské subjekty rozdéleny na cCtyii kategorie: obchodni spolecnosti, regionalni
rozvojové agentury, vefejné prospésné spoleCnosti a kombinované obchodni spolecnosti.
Soucasti prace byly také popisy tematického zameéteni téchto firem a jejich poskytované sluzby.

Tabulka 1: Poradenské sluzby poskytované v regionalnim rozvoji

strategie rozvoje uzemi zpracovani RIS (Regionalni inovacni systémy)
Integrované plany rozvoje mést (IPRM) moderace pracovnich skupin

akéni plany koncepce rurdlnich regionti ¢i zemédélskych oblasti
studie proveditelnosti tuzemné planovaci dokumentace

CBA (Cost-Benefit Analysis) destina¢ni management

socioekonomické analyzy zpracovani koncepci cestovniho ruchu

dil¢i analyzy (demograficka, infrast., atd.) specializované koncepce (napi. dopravni, bytova atd.)
projektovy management architektonické ¢i urbanistické studie

pfiprava a zpracovani projektd pozemkové Upravy, katastralni mapy

zpracovani zadosti o dotace digitalni mapy a vystupy GIS

odborné studie EIA, SEA

marketingové strategie mest i obci studie USES (Uzemni systémy ekologické stability)
zpracovani koncepci BID expertni posuzovani

Zdroj: vlastni Setfeni

V dalsi urovni Setfeni bylo vyuZzito dotazovani zastupcti izemnich celkd, vyuzivajicich
téchto sluzeb. Z provedeného Setfeni vyplyva, ze zkuSenosti jsou v priméru s péti a vice firmami.
V nejvétsi mife byva firem vyuZzito ke zpracovavani strategii rozvoje izemi a izemné planovaci
dokumentace. Pfedev§im se uplatiuje Vv pfipravnych fazich rozvojového zaméru, coz rovnéz
koresponduje s etapami poradenského procesu. Jelikoz vetfejny sektor ma sva pravidla, vybér
firmy byva v nejvétsi mife realizovan prostiednictvim zvefejnénych vybérovych fizeni. Kritéria,
kterd se ve vyb&ru uplatiuji, jsou piedevsim financ¢ni, ale velmi dllezité jsou také reference
poradenskych firem. Nejvice cenéna je pak ochota spoluprace a vyborné odvedena prace. K
nejveétsim negativiim patii zejména vysoké finan¢éni naklady firem.

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl vysvétlen poradensky proces na urovni tzemnich
celkd a aplikaci poradenskych sluzeb na izemni celky v praxi. Souc¢asné také bylo zjist'ovano,
které sluzby by byly pro izemni celky perspektivni v budoucnosti, mezi tyto lze napiiklad uvést
odborné poradenstvi v oblasti vetejnych zakazek.

Material a metody

V ramci zpracovani diplomové prace byl uplatnén kombinovany vyzkum, tj. zjiStovani
kvalitativnim zplisobem v ramci rozhovorti se zéstupci izemnich celkd, a také kvantitativnim
zptisobem prostfednictvim dotaznikového Setfeni, jak se zastupci nékterych Uzemnich celkd,
ale také se zastupci poradenskych organizaci puisobici v rozvoji regiont.

Vysledky a diskuse

Podle vysledkil zpracovavané piipadové studie je v Ceské republice §iroké spektrum
podnikatelskych subjektl, zabyvajici se problematikou rozvoje Gzemi. Na zdklad€ zpracovani
diplomové prace byla vytvofena vlastni typologie poradenskych organizaci zabyvajici se
rozvojovou problematikou a soucasné byl také popsan poradensky proces, tak jak je v praxi
uplatnovan a soucasn¢ také byly navrzeny dal$i oblasti poradenské aktivity, které by mohly byt



Vv budoucnu ze strany poradenskych organizaci rozsifeny, a které jsou ze strany uzemnich celkl
pozadovany.
Zavér

Zavérem lze fici, Zze na trhu v Ceské republice existuji ¢tyfi kategorie poradenskych
organizaci zabyvajici se rozvojem regioni. At jiz jsou jejich aktivity zaméfeny pouze na
regionalni rozvoj nebo i dalsi poradenské oblasti, ve vétSin€ pripadi predstavuji vysokou
pfidanou hodnotu zalozenou na specifickych dovednostech, pficemz nejvétsi kvalita spociva
Vv jejich informac¢ni hodnoté, ucelenych odbornych znalostech a ve vétSin€ piipadit ve vyborné
odvedené praci. Ze strany uzemnich celk a jejich zkuSenosti, vyplyvaji urCité rozdily mezi
jednotlivymi podnikatelskymi subjekty. Setfenim bylo zjisténo, e prevazna &ast subjekti
poskytuje sluzby na velmi vysoké trovni, svysokym pracovnim nasazenim, ochotou
spolupracovat a profesionalné odvedenou praci. Na druhé strané je patrna také existence firem,
jejichz troven jiz neni natolik vynikajici, ptficemz vyplyvajici negativa jsou pfevdzné patrna
Z nedostatecné komunikace a ne vzdy kvalitné odvedené prace, coz mize celkové snizovat image
tém, ktefi patii ke $pickam v oboru.
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Abstract

This short paper focuses on description and explanation of the advisory and consultancy firms in
regional development. The case study analyzed and evaluated the relevant thematic areas and described
the causes identified. The main objective of this case study is to define the role of advisory and
consultancy firms in regional development of the Czech Republic in the past two decades.



