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Abstract

Providing spatial information to end users by means of web-based GIS applications belong to contemporary trends. Web-
based GIS applications should provide easy accessible user interface, i.e. they should be of a high quality. Quality of
software is defined e.g. by ISO 9126 standard. Usability belongs to the quality characteristics according to this standard.
Usability is the only quality characteristics focused on end users. It can be evaluated by means of many experimental
methods. Each evaluation must be proposed for the given purpose. Proposal of a heuristic usability evaluation of web-based
GIS applications of regional authorities is described in the paper. Obtained results are discussed and several

recommendations how to design user interfaces targeted at end users are provided.
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1. Uvod

Interaktivni on-line pfistup koncovych uzivatell
k prostorovym informacim patfi k pozadavkiim soucasné
spolecnosti. Obvyklé desktopové aplikace geografickych
informacénich systémt (GIS) jsou vSak pro koncové
uzivatele zbyte¢né slozit¢é — nabizi fadu funkci, které
koncovy uzivatel vibec nevyuzije, spiSe ho matou.
Zaroven jde o pfili§ nakladné aplikace, licencné Casto
vazané na konkrétni pocita¢, kde jsou nainstalovany.
Tyto divody vedly k prudce rostoucimu rozsifovani GIS
aplikaci zalozenych na internetovych, nejcastéji
webovych, technologiich. Jejich prednosti je z pohledu
koncového wuzivatele pravé jejich jednoduchost, tj.
omezené mnozstvi nabizenych funkci, dale snadnost
ovladani, protoze jako klient je vyuzivan webovy
prohlize¢, a v neposledni fad¢ jejich cena — pro
koncového uzivatele je aplikace zadarmo, plati nejvyse
za ziskana data (Longley 2005; Komarkova a kol. 2007;
Komarkova 2008).

Dulezité je vymezeni koncového uzivatele. Koncovy
uzivatel je uzivatel bez znalosti a dovednosti v oblasti
GIS. Ke své praci obvykle potfebuje jen omezené
mnozstvi zakladnich funkci, predevsim:

e zménu méfitka (zvétSovani, zmensovani),

posun,

identifikaci prvka,

vyhledani prvka podle kritérii,

ulozeni vysledné mapy a vysledkd dotazu, napt. ve
formé obrazkd,

tisk vysledné mapy,

e  odeslani URL adresy vysledné mapy.
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Sitova analyza (planovani trasy) je v soucasnosti patrné
uzivatele. Nicméné i v tomto ptipadé musi byt uzivatel
schopen zadat své pozadavky bez jakychkoliv znalosti
GIS.

U koncového uzivatele nelze také predpokladat zadnou
vysokou urovein pocitacové gramotnosti. Proto je vyuziti
webového prohlizece jako klientské aplikace dobrou
volbou — nenuti uzivatele ucit se ovladat novou aplikaci.
Naopak, wuzivatel pracuje ve znamém prostiedi.
Nepfijemnym problémem muze byt pro nékteré uzivatele
nutnost cokoliv nainstalovat, at’ jiz z divodu omezenych
uzivatelskych prav (napf. prace v internetové kavarng)
nebo zduvodu nedostatku dovednosti. V idedlnim
ptipadé by proto webova GIS aplikace méla fungovat ve
vSech nejrozsitenéjSich prohlizecich a nejlépe bez
potieby jakéhokoliv specidlniho plug-inu (Komarkova
2008).

Koncové uzivatele 1ze rozdélit na dva zédkladni typy

(Komarkova a kol. 2007):

e pravidelné pracujici uzivatelé, napf. pracovnici
ufadu,

e nepravidelné, narazové pracujici uzivatelé, napf.
obcané.

2. Kvalita a pouZitelnost webovych geografickych
informacnich systémii

Definic a vymezeni kvality informacnich systémt
existuje cela fada. Jednou z nich je definice dle ISO/IEC
normy 9126, jak uvadi Bevan (1999): ,Kvalitou je
rozumén souhrn charakteristik o entit€, ktery souvisi se
schopnosti uspokojit uréené i predpokladané potieby.*
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Konkrétni charakteristiky kvality jsou také vymezovany

riznymi zpasoby. Norma ISO/IEC 9126-1 stanovuje

nasledujici charakteristiky kvality (ISO/IEC 2001):

e funkénost — schopnost aplikace nabidnout
pozadované funkce,

e pouzitelnost — kvalita pfi pouziti produktu,

e  bezporuchovost — schopnost produktu fungovat na
pozadované Grovni,

e ulinnost —  schopnost produktu  fungovat
s pfiméfenym narokem na zdroje,

e udrzovatelnost — schopnost produktu byt udrzovan
v provozu a dle potieby dale vyvijen,

e  prenositelnost — schopnost produktu fungovat a
spolupracovat s produkty na jinych platformach.

V soucasnosti by mély webové GIS aplikace vyhovovat
vsem obvyklym kvalitativnim pozadavkiim kladenym
obecné na informacni systémy a webové aplikace. Mély
by tedy byt napfiklad v souladu s pozadavky cilové
skupiny uzivatelt, vizualné balancované, typograficky
spravné, uzivatelské rozhrani by mélo byt konzistentni
s ostatnimi aplikacemi vyuzivanymi v prostiedi cilovych
uzivateld, atd. GIS aplikace véetné webovych by také
mély byt spravné navrzeny po strance kartografické
(Vozenilek 2005; Dobesova 2009).

Samoziejmou vlastnosti vSech webovych GIS aplikaci
by méla byt jejich schopnost zabranit uzivateli délat
chyby zneznalosti problematiky, napfiklad vyuzivat
prostorova data pfi nevhodnych métitkach.

Pouzitelnost je normou ISO/IEC 9126-1 (ISO/IEC 2001)
definovana jako: ,,sada atributli, které maji vliv na usili
nutné k uziti a na individualni hodnoceni tohoto uziti
stanovenymi a implicitnimi skupinami uzivatelt.

Pro potfeby hodnoceni pouzitelnosti byla vyvinuta fada
metod. Jednd se o klasické experimentdlni metody
kvalitativniho nebo kvantitativniho vyzkumu. Tyto
metody jsou podrobné popsany v odborné literatute,
napi. Nielsen a Mack 1994, Nielsen 2005, Rubin
a Chisnell 2008, Usability.gov — Usability methods.
V ramci této studie byla vyuzita metoda heuristického
hodnoceni, ktera je opét popsana v uvedené literatuie

3. Pripadova studie — webové GIS aplikace krajskych
urada

Pfipadova studie se zaméfila na vefejné pristupné
webové aplikace vSech krajskych uradl, urcené pro
aplikace uréené pro zaméstnance ufad. Ugelem studie
bylo provést kvalitativni vyzkum zvolenych aplikaci,
proto neni v piispévku uvedeno pofadi hodnocenych
aplikaci. Za Gc¢elem hodnoceni byla navrzena sada 98
heuristik, ktera vznikla aktualizaci, upfesnénim a
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vybérem z pivodné navrzené sady (Komarkova, Visek a

Novak 2007). Cela sada byla rozdélena do nasledujicich

kategorii (Slavikova 2009):

e  kartografické prostredi,

e piehlednost a  srozumitelnost uzivatelského
prostiedi,

e  dostupnost a snadnost ovladani dostupnych funkci,

e  pocitacové prostiedi

e  vyskyt chyb.

Vahy jednotlivych heuristik byly stanoveny celkem 5
odborniky. Kazdy odbornik hodnotil heuristiky v bodové
Skale od O (neni problém pouzitelnosti) do 4 (kriticky
problém pouzitelnosti). Vyslednd vaha byla stanovena
jako aritmeticky prumér jednotlivych hodnoceni
(Slavikova 2009).

Vlastni hodnoceni vSech webovych aplikaci bylo
realizovano vroce 2009 dvéma experty. V pruméru
potieboval expert 1,7 hod na hodnoceni jedné aplikace
(Slavikova 2009).

4. Vysledky hodnoceni

Vramci této studie, vramci predchozich studii

(Komarkova a kol. 2007; Komarkova, Visek a Novak

2007; Komarkova, Jedlicka a Hub 2010) a v ramci dale

pokracujicich praci byly identifikovany déale uvedené

zévazné az kritické problémy v pouzitelnosti:

e  pouzivani pop-up oken,

e nutnost nainstalovat JAVU, urCity plug-in ¢i jiny
program,

e  podpora pouze jednoho ,,spravného* prohlizece, ve
zbyvajicich aplikace nefunguje spravné,

e  nereprezentativni ikony,

e nemoznost zrusit vybér prvka,

e nemoznost ulozit si URL aktualniho mapového
vyfezu s aktudlnim nastavenim,

e chybové zpravy nenabizejici mozné pficiny
problému a navod k jeho odstranéni,

e  vyslednou mapu nelze ulozit jako obrazek,

e zadavani dotazii je prili§ komplikované nebo
vyhledavéni schazi uplné; vysledky hledani jsou
zavislé na velikosti pismen (,,case-sensitiv®),

e  schazi nastroje pro méfeni vzdalenosti nebo pracuji
se Spatnymi jednotkami,

e schazejici meétitkova lista, obecné informace o
méfitku,

e pouzivani pfili§ odbornych, nesrozumitelnych
termind, které nejsou vSeobecn€ zndmé,

e neexistence prvku, ktery informuje o nacitani mapy,

e rozdilnd mapa na monitoru a jeji vyti§téna podoba,
resp. neptitomnost nastroje pro tisk,

e vysledky hledani nejsou provazany zpét na mapu,

e  pro popisky, napt. néstroji (,,tooltip) neni pouzita
Cestina,
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e  schazi odkaz na napovédu,

e nemoznost pouzivat néktery z obvyklych zpusobi
pro pohyb vmapé (myS, kurzorové Sipky na
klavesnici),

e nemoznost identifikovat objekt v mapé,

e nepfitomnost legendy,

e nemnoznost vybirat si, které vrstvy budou
zobrazeny,

e nemoznost interaktivniho vybéru zajmového tzemi
na mape.

Vyse uvedené identifikované problémy Ize zaroven
povazovat za doporueni, jakym chybam se v navrhu
webovych GIS aplikaci vyhnout. Uvedeny a piipadné
dale komentovany jsou problémy vztahujici se ke ,,GIS
casti aplikaci, nikoliv obecna pravidla pro tvorbu
webovych stranek.

Pop-up okna, nutnost instalace dopliikkti nebo jiného
prohlize¢e mohou predstavovat znany problém pro
uzivatele, ktefi z néjakého divodu nemaji plna prava
k pocitaci, na kterém pracuji, nebo neumi, boji se ¢i
z jiného diivodu nemohou instalaci provést (napt. nemaji
Cas). V pripadé intranetovych aplikaci tyto pozadavky
neptedstavuji problém, jsou snadno fesitelné.

Moznost dotazovat se, vyhledavat a identifikovat prvky
vmapé¢ patii kvelmi casto pouzivanym zakladnim
funkcim. Zavislost na velikosti pismen, nutnost zvolit
aktivni vrstvu pro dotazovani, nutnost poznat ikonu pro
identifikaci prvku, atd. jsou problémy, které uzivateli
zabrani najit to, co hledal.

Dalsi problémovou skupinou jsou ovladaci prvky pro
pohyb v mapé (posun, zvétSeni a zmenSeni). Uzivatelé
mohou byt zvykli na rizné ikony a zpusoby ovladani
zjinych aplikaci (napf. grafickych editorti, jinych
webovych GIS aplikaci).

Tisk a uloZeni/odeslani vysledkid prace je pro uzivatele
také nutnosti. Tj. moznost ulozit si URL, nastavit
parametry tiskového vystupu a na monitoru presné videt
budouci tiskovy vystup patii k zékladnim potiebam.

Kvalita uzivatelského rozhrani po strance kartografické
je velice dulezitad, protoze vystupem jsou nejcastéji
mapy. Predev§im legenda a méfitko mohou vyznamné
ovlivnit pouzitelnost aplikaci.

5. Zavér

Velkou prednosti heuristického hodnoceni je mensi
Casovd naroc¢nost a mensi pozadavky na specidlni
prostory a vybaveni. Nevyhodou této metody je
skute¢nost, Zze hodnoceni provadi odbornici na
pouzitelnost, ale nejsou zapojeni reprezentanti uzivatelt.
V nékterych situacich se mohou nazory odbornikli a
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uzivateli na vyznamnost jednotlivych problému
odliSovat, coz je smér naseho dalsiho vyzkumu.

Jistym  prekvapenim je  zjiSténi, Ze uzivatelé
upiednostiuji, pokud maji moznost uréitym zplisobem
aplikaci ovladat. Uzivatelé v ramci studie (Komarkova,
Jedlicka a Hub 2010) oceiiovali moznost vypinat, zapinat
jednotlivé datové vrstvy, ackoliv se jedna o typicky
ptistup desktopovych GIS, ktery soucasné popularni
aplikace typu Google Maps nebo Mapy.cz nabizeji jen ve
velmi omezené mife.

Na zavér je potfeba zdlraznit, Ze v ramci studie nebyla
vénovana pozornost  bezbariérovosti  jednotlivych
aplikaci, protoze jde sice o blizkou, ale pfesto
samostatnou problematiku. Stejné tak nebyla vénovana
pozornost obecnym pravidlim pro tvorbu webovych
stranek.
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