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Abstract

The quality of decision making processes generally depends upon quality and suitability of data and documents used for
decision making. In the area of emergency management, one of the most important sources of information is maps, both in
digital and analogue forms.

There are many aspects influencing suitability of a map for a particular task. One of the methods by which such suitability
can be effectively determined is testing of maps by means of measuring performance of users or experiment subjects during
work with the given maps.

In the presented paper, the above-mentioned approach is documented with pilot studies from the area of emergency

management.
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1. Uvod

Kvalita rozhodovacich procesi se obecné odviji od
kvality a vhodnosti podkladti pro rozhodovani pouzitych.
V fad¢ oblasti lidské Cinnosti — napfiklad v krizovém
fizeni — patii mezi nejvyznamnéjsi informacni zdroje
kartografické produkty, at’ uz ve forme digitalnich nebo
analogovych map. Je zfejmé, ze mira vhodnosti
konkrétniho mapového dila pro dany ucel zéavisi na
zvolené kartografické metod¢€, znakovém kli¢i, méfitku a
fad¢ dalSich souvisejicich aspektl. Problémem, ktery
dosud nebyl uspokojiveé vyfesen, vSak zistava hodnoceni
této miry. V predkladaném pftispévku je diskutovana
metoda hodnoceni vhodnosti mapovych vystupt
prostfednictvim posuzovani vykonti uzivatelli pfi praci
snimi. Pro pilotni studie byla zvolena oblast vyuziti
mapovych reprezentaci v krizovém fizeni.

2. Rozhodovaci procesy

Rozhodovani je z psychologického hlediska procesem,
vjehoz ramci dochdzi k vybéru mezi alternativami
postupti nebo feseni. Jednotlivé varianty jsou nahlizeny
z hlediska kritéria, kterym je zamér ¢i cil jednani. Pti
rozhodovani jsou zvazovany ruzné aspekty, napf.
vyhodnost, proveditelnost, riziko selhani, apod.
Rozhodovani tzce souvisi s vytvafenim usudkl, pri
némz klicovou roli hraje induktivni odvozovani zavéru
z urCitych vychozich prvki — typicky z vnimanych
informaci a zinformaci ulozenych v paméti (Kostron,
1997).

Rozhodovaci procesy v krizovém fizeni jsou pak zfady
hledisek specifické. Prislusné osoby obvykle celi
znaénému mnozstvi redundantnich informaci a relevantni
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informace byvaji naopak neuplné. V tadé¢ ptipadu je cilt
jednani vice, tyto cile jsou vrizné mife vzajemné
provazané a mohou se v prubcéhu udalosti dynamicky
promeénovat — cely rozhodovaci proces je tak Casto silné
nestrukturovany (MacFarlane, 2005). Dalsim
komplikujicim faktorem je skuteCnost, Zze toto
rozhodovani musi byt cCasto zalozeno nejen na
formalnich zdrojich informaci (tj. na zdrojich s ovérenou
spolehlivosti a kvalitou — napf. databaze spravované
organy statni zpravy), ale i na tzv. neformalnich zdrojich
(. zdrojich, jejichz kvalita neni znama — napf. slovni
popis pochazejici od svédka udalosti) (Zbotil, 2010).
Rozhodovani v pribéhu mimoiadnych udalosti navic
Casto probiha v Casové tisni, v ptipadé zasahujicich osob
mize byt dal$im stresorem 1 pfitomnost piimého
fyzického ohrozeni. V neposledni fadé je tieba zminit
skute¢nost, ze v mnoha piipadech se jedna o kriticky
dilezité rozhodovani, kdy na spravné volb¢ feseni zavisi
zéchrana materialnich hodnot i zdravi obyvatel. Je
ziejmé, ze nezastupitelnou roli v té€chto procesech hraji
prostorové vztazené informace, které jsou obvykle
ziskavany zvhodné mapy. Ke stanoveni vhodnosti
urc¢itého mapového podkladu pro rozhodovaci procesy
1ze vyuzit metody popsané v nasledujici kapitole.

3. Hodnoceni vhodnosti kartografickych produkti

Hlavnim cilem hodnoceni kartografickych produkti je
jejich optimalizace pro pozadavky jejich uzivateli
(Miklosik, 2002). Vétsina kartografickych produktii ma
velmi riznorodé skupiny uzivatelll a jejich objektivni
hodnoceni pro potfeby optimalizace je znacné obtizné,
ne-li nemozné. V piipadé oblasti krizového fizeni je vSak
mozné identifikovat uzivatele relativné stejnorodého
charakteru (podobnd uroven vzdélani, stejny zacvik
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apod.). Tento fakt umoziuje testovani vhodnosti riznych
mapovych reprezentaci a naslednou optimalizaci.

V kartografické literatufe je popsana fada metodik,
jejichz prostfednictvim 1ze hodnotit rGzné aspekty
kartografickych produkti (viz napt. Miklosik, 2002;
Krygier a Wood, 2005), pficemz rizné metody jsou
vhodné pro hodnoceni riznych aspektl mapovych dél.

Jednou z metod je tzv. expertni hodnoceni, kdy je
uvedené dilo posuzovano podle danych kritérii jednim
nebo vice odborniky. Tento zpiisob zavisi na vybéru
kartografickych odbornikd, jejich znalosti tématu, cilové
skupiny uzivatel a jejich potfeb a dalSich okolnostech.
Je zfejmé, ze se jednd o znaéné subjektivni metodu
hodnoceni. Metoda objektivizace hodnoceni, kterou
navrhuje Miklosik (2002), predpoklada vyrovnani vliva
jednotlivych kritérii pomoci statistického aparatu. Tato
metoda do znacné miry odstrafiuje nevyhody ptedchozi
metody, ale na druhé strané je silné zavisla na volbé
vhodnych hodnoticich  kritérii, tzn. na znalosti
zobrazeného tématu a potieb budoucich uzivatel. Zcela
odlisny zplsob hodnoceni vhodnosti mapovych dé€l pro
urcitou skupinu uzivateld predstavuje metoda hodnoceni
vykond uzivateld (pfipadné pokusnych osob) pii praci
s mapou. Jejim prostiednictvim mohou byt efektivné
identifikovany nedostatky kartografického produktu. Za
nevyhodu této metody lze povazovat nutnost testovani
relativn¢ velkého poctu uzivateld mapy. V pfipadé
nahrazeni uzivateld pokusnymi osobami je také nutné
peclivé vybrat respondenty tak, aby svymi zakladnimi
charakteristikami pfi praci s mapou co nejvice odpovidali
piedpokladané cilové skupiné uzivatelt.

Pti zhodnoceni vyhod a nevyhod jednotlivych metod se
hodnoceni vhodnosti mapovych dé&l prostrednictvim
sledovani prace uzivatell (pfipadné pokusnych osob) s
mapou jevi pro oblast krizového fizeni jako
nevyhodngjsi. Kli¢ovou vyhodu predstavuje skutecnost,
7ze se primarné zaméfuje ne na piimé hodnoceni
mapovych reprezentaci, nybrz na efektivitu riznych
kognitivnich aspektli procesu ziskavani informaci
z mapy. Interpretace vysledki pak umozituje navrhnout
zmény predev§im v oblasti pouzité metody vizualizace,
miry generalizace apod. Zaroven je vSak tfeba si
uvédomit, ze nékteré vyznamné aspekty mapovych dél
(napf. obsahovou spravnost a aktualnost podkladovych
dat ¢i geometrickou pfesnost jejich vyobrazeni) nelze
uvedenou metodou hodnotit a pro jejich hodnoceni je
tieba vyuzit jiné metody.

Vyznamnou vyhodou popisovaného pfistupu je
skute¢nost, ze vjeho ramci lze s vyhodou vyuzit
rozsahly metodologicky aparat vyvinuty pro testovani
kognitivnich vlastnosti osob v oblasti psychologie a
statistiky. Z tohoto d@vodu byl vramci vyzkumného
zameéru  ,Dynamickd  geovizualizace v krizovém
managementu* sestaven v Laboratofi geoinformatiky a
kartografie = Prirodovédecké  fakulty = Masarykovy
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univerzity v Brn¢ interdisciplinarni tym. V jeho ramci je
odborniky ~ zoblasti  kartografie, psychologie a
informacnich technologii vyvijen programovy nastroj pro
testovani kartografickych produktt. Strukturu nastroje a
proces jeho vyvoje popisuji napi. Stachon a Saginka
(2009) nebo Konecny (2010). Zakladni princip spociva
ve vyuziti obecné znamé a Siroce pouzivané technologie
webového prohlizece, ktera je vétSin€ respondentl testu
znama. Testovat je tedy mozné i bez ptimého dohledu
zadavatele testu, coz umoziuje znacné zvysit pocet
pokusnych osob a tim i ziskanych kvantitativnich dat pro
dalsi statistické zpracovani. Je vSak nutné si uvédomit, zZe
v nékterych piipadech je vyhodnéjsi testovat méné osob,
ovSem za dohledu zadavatele testu. Pozorovani prace
respondentl pii experimentu a nestrukturovany rozhovor
po jeho dokonceni miiZze ptinést cennd kvalitativni data,
jez lze spoleéné¢ s vysledky statistického zpracovani
kvantitativnich dat vyuzit pro efektivni interpretaci
vysledku.

4. Pilotni studie

Aktudlni verze programového nastroje popsaného
v piedchozi kapitole byla vyuzita pro provedeni n¢kolika
pilotnich studii. V ramci jedné z nich byla analyzovana
zavislost  kvality  (tj. rychlosti a  spravnosti)
rozhodovacich procesi na typu pouzitého topografického
podkladu, pfipadné ortofota. Testovani se zicastnilo 22
osob. Ulohy reprezentovaly nékteré zakladni typy prace
smapou, napi. vyhledani izolovaného symbolu,
vyhledani vice symboli nebo identifikaci verbalné
popsané cesty. Byl zvolen mezisubjektovy plan
experimentu — polovina respondentt (skupina A) feSila
ulohy na mapé vyuzivajici zna¢né topograficky podklad,
zatimco druha polovina (skupina B) na mapé vyuzivajici
namisto topografického podkladu ortofoto (viz obr. 1).

Obr.1: Ukazka pouzitych variant topografického
podkladu.
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Cas potfebny pro feSeni jednotlivych uloh byl
zaznamenavan a statisticky vyhodnocen. Prostfednictvim
t-testu pro nezavislé vybéry byly zjistovany statisticky
vyznamné odchylky mezi hodnotami Cast feseni skupiny
A a skupiny B. Hladina vyznamnosti byla stanovena na
5%, homogenita vybéri byla ovéfena F-testem.

Uvedenou analyzou bylo zjisténo, Ze vétSina uloh byla
statisticky vyznamné rychleji feSena na mapé€ vyuzivajici
topograficky podklad. Dosazené vysledky byly
interpretovany tak, Zze pouziti generalizované mapy je
pro feSeni daného typu tloh vhodnéjsi, protoze vykazuje
v porovnani s ortofotem vyrazné nizsi grafické zaplnéni
mapy a hledané symboly jsou tak 1épe schopny upoutat
pozornost uzivatele.

V ramci dalSich pilotnich studii byla obdobné testovéana i
fada jinych aspektl kartografické tvorby, napi. vhodnost
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Oznacte na mapé symbol:

Nemocnice H|

Dale

Obr. 2. Ukazka testové tilohy vyhledani symbolu v mapé.

5. Zavér

Vramci provedenych pilotnich studii se podafilo
prokazat, ze rychlost a spravnost rozhodovacich procestu
vyznamng z4avisi na pouzitém topografickém podkladu a
kartografické metod¢ zobrazeni objektl a jevi. Metoda
hodnoceni vhodnosti mapovych dél pro feSeni urcitych
uloh prostfednictvim méfeni vykond uzivatelt (pfipadné
pokusnych osob) pii praci s nimi se tak ukazuje jako
efektivni nastroj asistujici pfi vytvareni takovych
mapovych reprezentaci, jejichz pouziti vede k dosazeni
co nejvyssi kvality rozhodovacich procest. Do budoucna
se predpoklada Sirsi vyuziti navrzeného testovaciho
nastroje zejména v aplikacich krizového managementu.
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