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Abstract

At present, demographic ageing — noticeable changes in the age structure of populations is very often discussed problem.
Prognosis signalize that this demographic trend will continue. Not only demographic ageing, but also continually
increasing health care and the possibilities of a longer active life and a supposed growth of disposable senior” incomes will
influence the tourism. Seniors have become an important tourism segment which cannot be neglected. This segment has
specific requirements and products formed for it has to meet them. Senior tourism will become an important source of
income in the future. Regions with preconditions for its development should pay due attention to it. The aim of the paper is
to assess the potential of the Czech Republic for the senior tourism development.
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Uvod

Od poloviny 20. stoleti je stale Ccastéji diskutovan
problém starnuti populace. Jde o jednu z oblasti zmén,
sniz se potyka nejen svét, Evropa, ale také Ceska
republika a vSechny jeji regiony. Je to zplsobeno
pfedev§im tim, Zze mladi lidé nezakladaji rodiny
v brzkém véku, jak tomu bylo diive, dale poklesem
plodnosti i porodnosti, snizenim umrtnosti lidi ve vy$$im
véku a také zdravim starSich lidi, zdravotni péci atd.
Zmény ve vékové struktufe obyvatelstva budou mit
dopad na hospodafstvi, sluzby, infrastrukturu a
vneposledni fadé také na cestovni ruch. V Ceské
republice prevysil pocet zemielych osob pocet zive
narozenych poprvé v povaleéné historii v roce 1994, a to
v disledku extrémniho poklesu poctu zivé narozenych
v 90. letech (Rychtatikova, 2008).

V Ceské republice trend demografického —starnuti
dokazuji nejriiznéjsi vyzkumy a progndzy. V roce 2009
¢inil pocet obyvatel starSich 65 let 14,9%, coz je o 0,8%
vice nez pocet obyvatel ve véku do 14 let (Styglerova a
kol, 2010). Podle projekce obyvatelstva 2009 — 2065,
provedené Ceskym statistickym Gfadem (www.czso.cz),
dojde bezesporu k nejvyznamnéj$im zménam vékové
struktury obyvatelstva pravé ve vékové kategorii 65 a
viceletych. V ristu jejich poétu se budou odrazet
zejména nepravidelnosti vékové struktury a ocekavané
dalsi, nemalé prodluzovani nadéje doziti. Vyznamny rist
poctu a podilu osob nad 65 let nastane podle vSech
variant projekce. V zavislosti na varianté projekce by
jejich podil mél vzrist na 31,5 — 32,8% v roce 2065.

Seniorsky cestovni ruch je v zahranicni literatufe
oznacovan ruznymi nazvy — senior tourism, mature age
tourism, third-age tourism. Pojem seniorsky cestovni
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ruch spada do kategorie socialniho cestovniho ruchu, téz
nazyvaného jako ,cestovni ruch pro vSechny“. V
souvislosti se socialnim cestovnim ruchem se pak hovoti
o urcitych cilovych skupinach, kterymi jsou napiiklad
rodiny a jednotlivei s nizkymi piijmy, déti a mladez,
osoby mentalné a fyzicky handicapované a praveé seniofi.

Seniofi jsou nékdy oznacovani jako turisté tietiho veku.
Pro poskytovatele sluzeb je tato skupina zajimava pro
svlij rostouci podil v populaci zejména v rozvinutych
zemich. Tato skupina obyvatel se vyznaCuje lepSim
zdravotnim stavem a snim spojenou vys§i vitalni
aktivitou (fyzickou i duSevni) v porovnani s minulymi
generacemi.  Maji  relativné  velké  mnozstvi
disponibilnich prostfedkti, mnozstvi volné¢ho casu,
tendenci travit na dovolené delsi obdobi a vyuzivat mimo
jiné mimosezonnich pobytt (Paskova, Zelenka, 2002).

Seniorsky cestovni ruch

Rostouci pocet seniort v EU a dalSich rozvinutych
zemich predstavuje jednu z hlavnich marketingovych
vyzev  odvétvi cestovniho ruchu. Problém
demografického starnuti se stal stiedem zajmu nékterych
vyzkumtl v oblasti turismu (napt. Arnaschus 1996; Gugg
1997; Hensel 1988; Javalgi 1992; Lieux 1994; Lohman a
Merzbach 1997; Lohmann a Danielsson 2001, Muller a
O’Cass 2001, Danielsson et al. 2003).

V soucasné dob¢ se evropsti seniofi podili na celkovém
poctu delsich dovolenych (tj. 4 a vice pfenocovani)
pfiblizné 15%. Vétsina téchto dovolenych je realizovana
v ramci domovské zemé€. Za povSimnuti jisté stoji, ze
zatimco mladsi vékové skupiny realizuji nejvétsi objem
dovolenych, star§i vékové skupiny uskuteéni o néco vice
dovolenych v pfepoétu na jednoho turistu ro¢né. V

587



UNIVERSITAS
OSTRAVIENSIS

praméru tak evropsky senior uskute¢ni roéné 2,1
dovolené, mladsi turista pak 2 dovolené. Podle zpravy
CCCR — CzechTourism (Vocelova, 2009) se Zivotni
filozofie seniord béhem poslednich let zna¢n¢ zménila.
Zatimco v minulosti se seniofi pii vybirani zajezdu a
dal§ich sluzeb cestovniho ruchu orientovali takika
vyhradné podle ceny, dnes si diky vys$Sim pfijmim
mohou dovolit kvalitni dovolenou. Zlepsila se i zdravotni
péce, coz také prispélo k tomu, Ze se dne$ni seniofi v
dichodovém véku jesté viibec neciti stafi a chtéji nadale
zit aktivné.

Specifické rysy turisti-seniord (viz napf.

http://www.acsedu.co.uk/Info/Hospitality-and-

Tourism/Tourism/Senior-Tourism.aspx):

*  radi si pfiplati za kvalitnéjsi sluzbu,

e cestuji i mimo hlavni sezonu,

*  Casto nakupuji doptedu, takze jsou idedlnimi klienty
pro nabidky typu ,,first minute®,

*  ocekavaji dikladnou organizaci cesty bez
stresujicich situaci,

*  Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem,

*  jen vyjimecné objednavaji zbozi a sluzby po
internetu,

* jsou rizikovéj$i z hlediska moznych zdravotnich
obtizi a uraza.

Dovolené seniorti, to jiz davno nejsou jen lazenské
pobyty, pfipadné¢ odpocinek a sledovani televize v
klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji nejen
aktivné zit, ale také aktivné odpocivat a udrzovat se tak
ve fyzické i duSevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim
proto méla poskytnout dostatek sportovniho vyziti —
idealni je plavani v bazénu, cviceni v posilovné a pési
nebo cyklistické vylety ¢i napf. golf nebo nordic
walking, ale zaroven také ur€ity komfort odpovidajici
pottebam jejich véku. Nabidka by téZ méla zahrnovat
kulturni aktivity a moznosti pozndvani. Star$i turisté
rovnéz uvitaji individualni pfistup hotelového personalu
a snahu vyhovét 1 specidlnim pfanim. Z hlediska
pristupnosti by méla byt samoziejmosti bezbariérovost
celého ubytovaciho zafizeni.

Vyse zminéna specifika potvrzuji i rozlicné studie
z ruznych Casti svéta. V literatufe se studiemi motivace
seniort k cestovani zabyvali napt. Lieux a kol. (1994) na
piikladu USA, Hsu a kol. (2007) na piikladu Ciny,
Fleisher a Pizam (2002) na piikladu Izraele, Muller a
O’cass (2001) a dalsi. Nové trendy v oblasti cestovniho
ruchu v souvislosti s demografickym starnutim jsou
popsany v knize Global Tourism (Theobald, 2005).
Wiliams a Hall (2000) se zabyvaji mj. cestovanim
seniordl v souvislosti s migraci. Podobn¢ Rodriguez
(2001) popisuje piechod v cestovani ptivodné pracujicich
turistdl ze severni Evropy do Spanélska aZ v migraci po
jejich odchodu do dichodu. Profil turisty — seniora na
zakladé demografickych a psychografickych
charakteristik popisuji na piikladu australského turisty
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napi. Horneman a kol. (2002) a dochazeji k zavéru, ze
seniofi nepiedstavuji uniformni konzervativni segment.
Podobny vyzkum uskutecnili Litrell a kol. (2004) ¢i
Javalgi a kol. (1992) v USA. Vzorce chovani turisti —
seniord ptijizdéjicich do USA zkoumal Bai a kol. (2001),
na piikladu Taiwanu pak napi. Huang a Tsai (2003).
Turisté — seniofi jsou obvykle velmi vérni cestovnim
kancelatim, které nabizeji sluzby na vysoké urovni, coz
do jisté miry souvisi i s pocitem bezpeci. To dokazuje
napt. studie Lindquista a Bjorka (2000). Seniorsky
cestovni ruch v souvislosti s demografickym starnutim
hodnoti na zakladé¢ prizkumu spotiebniho chovani
némeckych turistii (Lohmann a Danielsson, 2004).

Model potencialu  Ceské republiky pro  rozvoj
seniorského cestovniho ruchu

Na zaklad¢ vySe zminénych charakteristik seniorského
cestovniho ruchu a dostupnych datovych zdrojti byla
provedena prostorova analyza potencidlu tohoto typu
cestovniho ruchu v Ceské republice. Do analyzy byl
zahrnut golfovy, lazensky, wellness a kulturné-poznavaci
cestovni ruch. Vybér téchto forem cestovniho ruchu byl
uskutecnén s ohledem na specifické potieby, pozadavky
a motivy seniort, pro které se cestovniho ruchu ucastni.
Prvnich krokem byla tvorba potfebnych datovych vrstev
a jejich ptiprava do takové podoby, aby je bylo mozno
pouzit pfi vlastni analyze. Dil¢i vrstvy (naptiklad bodové
vrstvy golfovych htist, lazni, wellnes, historickych
pamatek, a kulturnich zafizeni) byly vytvofeny pfevodem
souboru soufadnic GPS do JTSK a nasledné do
bodovych vrstev geodatabaze. Data o golfovych hfistich
byla ziskana ze seznamu golfovych hfist’ na turistickém
portalu Ceské republiky CZeCOT
(http://www.czecot.com/). Pro uplnost byla doplnéna o
dalsi hiisté uvedend v golfovém katalogu Golf Guide
agentury CzechTourism, ktery byl vydan v anglické a
némecké verzi. Podklady pro datovou vrstvu wellness
hotelt byly ziskany zoficialni databanky lazenskych
a wellness zafizeni na serveru CZeCOT a doplnény
z adresife wellness hoteli Ceské Asociace Wellness
(http://www.spa-wellness.cz). Seznam lazenskych mist
byl vytvoten podle Gidajti Sdruzeni lazeniskych mist CR
(http://www .spas.cz/index.php). Kulturné-historické
pamatky obsazené v této praci byly vybrany na zakladeé
publikaci Jak dobyt hrad 1 a 2 (Janco, Sevcid, 2009),
které obsahuji informace o dopravni dostupnosti
pamatek, fyzické zdatnosti nutné pro jejich navstévu a o
jejich bezbariérovosti. Seznam byl navic doplnén ze
statistik navstévnosti za rok 2008 o tii nejvyznamngjsi
pamatky v kazdém okrese podle navstévnosti (atraktivity
pro turisty). Bylo rovnéz vyuzito datovych vrstev
databazi ArcCR500 (administrativni ¢lenéni) a Data200
(vrstvy silniéni a zeleznicni sité). Tématicky zamétené
databaze byly vytvofeny v programu Microsoft Excel a
upraveny pro import do ArcGIS.
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Pti sestavovani modelu celkového potencidlu byly vzaty
vuvahu jeho dvé slozky — lokalizaéni a realizaéni
podminky cestovniho ruchu.

e Lokalizaéni podminky umoziuji umisténi a
rozvijeni aktivit CR v urcitém Uzemi na zakladé
existence atraktivit v podobé mistni pfirody a
krajiny a mistnich kulturnich hodnot
a pozoruhodnosti.

e Realiza¢ni podminky - umoziuji uspokojovat
naroky ucastnikti cestovniho ruchu. Zahrnujeme
mezi né zejména dopravni dostupnost a vybavenost
Uzemi ubytovacimi, stravovacimi, sportovnimi,
kulturnimi a jinymi zafizenimi (Bina, 2002).

Nékdy jsou tyto slozky oznaCovany jako primarni a
sekundarni nabidka. Celkovy potencial ziskdme sloZenim
dil¢ich potenciali. Jednotlivé slozky  jsou
vyhodnocovany za tizemi okrest.

Vlastni analyza byla uskutecnéna v nadstavbé Spatial
Analyst programu ArcGIS: analyza hustoty (atraktivit,
dopravni sité, golfovych hfist, pamatek, lizek aj.) nebo
metodou IDW  nainterpolovan  spojity  povrch
jednotlivych predpokladd pro rozvoj seniorského
cestovniho ruchu (podil vhodnych ploch, chranénych
krajinnych oblasti a narodnich parka ¢i hustoty silni¢ni a
zelezni¢ni sité). Vrstvy bylo nutné reklasifikovat tak, aby

Obrazek 1: Demografické starnuti v okresech CR
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byly vSechny rastry ulozeny ve vzajemné srovnatelné
Skale (nominalni stupnice vyjadiujici 3 stupné vhodnosti
— zdivodu snadné interpretovatelnosti). Dale uz
nasledovalo modelovani celkového potencidlu pomoci
nastroji mapové algebry - piekryvl jednotlivych vrstev
(Weighted Overlay). Pro odliSeni vyznamnosti
jednotlivych vrstev ve vysledném modelu bylo potieba
stanovit jejich vahy. Ty byly odvozeny z vysledkl
agentury  CzechToursim  Monitoring  navstévnika
v turistickych regionech Ceské republiky. Hodnoty
jednotlivych vah byly stanoveny na zakladé vysledku
Monitoringu navstévnikt v kategorii navstévnikd 60 a
vice let a jsou uvedeny v tabulce 1.

Vysledky a diskuse

O tom, z¢ i v Ceské republice probihd proces
demografického starnuti se pomérné intenzivné diskutuje
jak vodbornych kruzich, tak i napf. ve sdélovacich
prostiedcich. Zatimco vroce 1999 pievazovala détska
slozka obyvatelstva nad seniory (index stafi niz§i nez
100) v 74 okresech, vroce 2008 se pocet okresi s
,»priznivou* vékovou strukturou snizil na 31. V obdobi
1999 — 2008 se index stari zvysil v priméru za celou
republiku o 28,4%, coz nazorn¢ doklada i obrazek 1.

ﬂ 67
I index staii 1999
[ index stari 2008
index vyvoje 99 - 08
[ 135,57 - 163,24
[ ]12291-13556
| ]100,00-122,90

| |7669-99,99
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Tabulka 1: Vahy proménnych
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Proménna Vaha stanovena na zakladé vaha v %
podil NP a CHKO divod navstévy (turistika a sport, poznani) 12
podil lesnich a vodnich ploch divod navstévy (turistika a sport) 3
kulturné-historické pamatky divod navstévy (poznani) 11
lazné divod navstévy (relaxace, zdravi) 10
silni¢ni sit’ vyuzity dopravni prostfedek (auto, autobus) 22
zelezniéni sit’ vyuzity dopravni prostiedek (vlak) 5
ubytovaci zafizeni vyuzity typ ubytovani (ubytovan v HUZ) 13
kulturni zafizeni diivod navstévy (poznani) 11
sportovni zafizeni divod navstévy (turistika a sport) 3
wellness zafizeni divod navstévy (relaxace, zdravi) 10

Zdroj: viastni vypocty, data Monitoring navstévnikii v turistickych regionech Ceské republiky

Probihajici demografické starnuti bychom mohli dale
dolozit vyvojem dalSich ukazateld, charakterizujicich
vékovou strukturu populace — napf. nardstajicim podilem
osob ve véku nad 65 let, rostoucim primérnym veékem
apod.

Do lokaliza¢niho potencialu byly zafazeny kulturné-
historické pamatky a lazenska mista (kulturné-historicky
potencial), narodni parky achranéné krajinné oblasti,
vodni alesni plochy (pfirodni potencial). Model byl
ziskan vazenym souctem reklasifikovanych rastrovych
vrstev  vySe zminénych proménnych. Hodnoty
s nejvyssim potencialem byly vygenerovany v lokalitach,
které vykazuji nejvyssi podily lesnich a vodnich ploch,
narodnich parkli a chranénych krajinnych oblasti, a
zaroven se na jejich tizemi nachazeji kulturné-historické
pamatky nebo lazenska mista. Naptiklad Praha vykazuje
pramérné lokalizacni pfedpoklady, byt ma nejvyssi
zastoupeni kulturné-historickych pamatek, ale na jejim
uzemi je velmi nizky podil vhodnych ploch k rekreaci.
Podobné, nizky lokaliza¢ni potencial nachazime v okoli
Brna a Plzn€. Vysledna hodnota lokaliza¢niho potencialu
je samoziejm& ovlivnéna pouzitymi vahami, které
odrazeji  percepce  seniord  ve vySe  zminéném
monitoringu navstévnika.

Realiza¢ni potencial tvoii dopravni dostupnost (silnice a
zeleznice), vybavenost ubytovacimi kapacitami (poéty
ltzek), sportovné-rekreanimi zafizenimi (golfova hriste,
wellness zafizeni, koupalist¢ a bazény) a kulturné-
spolecenskymi zatizenimi (galerie, kina, muzea, divadla,
pfirodni amfiteatry). Pii zkoumani infrastrukturni
vybavenosti lze fici, ze vnckterych mistech je
koncentrovana do podobnych lokalit, ve kterych jsou
nejlepsi lokalizacni ptedpoklady. Jsou to pifedevsim
regiony, které jsou pfirozené vnimany jako hlavni oblasti
cestovniho ruchu v CR, a proto zde existuje patiiéna
infrastruktura. Ptikladem zminme oblast Zapadoceskych
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lazni, Krkono§ a Prahu. Ostatni oblasti s vysokym
potencialem taktéz disponuji leps$i dopravni dostupnosti,
vy$§im poltem ubytovacich kapacit a zafizeni
vyuzitelnych pro ucely cestovniho ruchu nez zbytek
uzemi. Je tfeba zminit, Ze kromé existence infrastruktury
samotné, je také dualezity jeji kvalitativni aspekt.
V ptipad¢ jednotlivych typa atraktivit by bylo potieba do
modelu zahrnout napt. také jejich dostupnost,
bezbariérovost a dalsi kvalitativni aspekty.

Oblasti s vysokym celkovym potencidlem se nachazeji
v Praze, dale v regionech Zapadoceskych lazni, Krkono$
a Vychodnich Cech, gumavy, Jesenicich, moravsko-
slovenského pomezi. Atraktivitu téchto regioni pro
seniory dokazuji i vysledky z Monitoringu navstévniku.
Prvni dvé mista zhlediska navstévnosti turistickych
regionii Ceské republiky cizinci obsadila Praha (26,49%)
a Zapadoceské 1azné (23,96%). Ostatni zminéné regiony
vykazuji navstévnost okolo 4% a fadi se tak na 5., 6. a 7.
misto v navs§tévnosti pivodnich 15 turistickych regionti
v pofadi Krkonose, Jizni Cechy a Sumava. Vyjimku tvofi
Okoli Prahy, které navstivilo i pfes jeho vysoky potencial
pouhych 1,48% respondenttl.

V piipadé celkového potencialu je nutno podotknout, ze
ackoliv néktera mista dosahla nizkych hodnot slozek
primarni a sekundarni nabidky, nelze fici, ze by tato
uzemi neméla potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.
Disponuji pouze niz§im potencidlem pro rozvoj
zkoumanych forem CR. Vysledky jsou do jist¢ miry
ovlivnény trovni okresti, na které byla analyza
provadéna a Gplnosti pouzitych dat. Naproti tomu, oblasti
s vysokym  potencidlem pro rozvoj seniorského
cestovniho ruchu patii mezi intenzivné vyuzivané jinymi
formami turismu. Tento fakt je potieba tedy brat
v uvahu pfi eventualnich uvahach o jejich vyuziti pro
tuto formu.
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Obrazek 2: lokaliza¢ni potencial seniorského cestovniho ruchu

realiza¢ni potencial
® golf
® lazné
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Obrazek 3: realiza¢ni potencial seniorského cestovniho ruchu
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Obrizek 4: celkovy potencial cestovniho ruchu seniori
Zavér

Cilem pfispévku je poukazat predevSim na moznosti
vyuziti geografickych informacnich systémid pro
modelovani potencidlu konkrétnich forem cestovniho
ruchu. Pro dals$i vyuziti a zpfesnéni modelu by bylo
vhodné zahrnout do n¢&j dal§i proménné, at uz
kvantitativniho ¢i kvalitativniho charakteru (dostupnost
jednotlivych atraktivit, jejich bezbariérovost, udaje o
jejich kvalité apod.), model posunout na nizsi fadovostni
arovenl obci s rozSifenou pusobnosti ¢i obci, coz vSak
muze byt problematické z hlediska dostupnosti dat.

Z analyz provedenych v programu ArcGIS vyplyva, Ze
potencial pro rozvoj seniorského cestovniho ruchu
s ohledem na zvolené formy CR neni v Ceské republice
rovnomérné rozlozen. Mista s nejvétsim potencidlem
jsou koncentrovana do nékolika oblasti (Zapadoceské
lazng, KrkonoSe, Praha a dalsi), které jsou zaroven
ve veétsSiné piipadi cestovnim ruchem nejvice zatizené.
Orientace téchto regionti na cilovou skupinu seniorti by
mohla pomoci snizit sezénnost, kterou jsou nékteré
oblasti (napf. KrkonoSe, okoli Lipna) postizeny.
Zmirnéni sezénnich vykyvi by mélo napomoci i
zmirnéni sezoénni nezaméstnanosti, ktera je dusledkem
sezonnosti cestovniho ruchu.

Z dotaznikového  Setfeni  provedeného  agenturou
CzechTourism (Monitoring navstévniktl) vyplyvaji
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nékteré podstatné skutenosti ovliviiujici  rozvoj
cestovniho ruchu. Polovina navstévniki (seniorti ve véku
60 let a vice) se zdrZzuje v regionech pouze jeden den.
U zahrani¢nich navs$tévnikd je to ctvrtina. Hlavnimi
divody navstévy jsou poznani, relaxace a zdravi. Témer
60 % domaécich a 80 % zahrani¢nich navstévnikl cestuje
(pravdépodobné vnoucaty). Jako ,,velmi dobré“ hodnoti
nabizené programy pro volny c¢as pouze 14 %
respondentt.

Vyse zminéné skuteCnosti davaji prostor pro vznik
novych produktd cestovniho ruchu, které by rozsitily
nabidku, napomohly prodlouzeni pobytd v regionech,
zmirnily sezonnost a zvySily konkurenceschopnost.
Uzemi s nejvy$§im potencialem s ohledem na zkoumané
formy CR maji dobré piedpoklady rozsifit nabidku
o n¢které nové sluzby. Stavajici produkty by bylo
vhodné rozsitit napiiklad o sluzby, které by zahrnovaly:
o aspekty poznavaci (organizované jednodenni
fakultativni vylety za kulturné-historickymi

pamatkami);

o vzdélavaci aspekty (besedy se zdravotni
tématikou);

o pohybové aktivity (kurz golfu pro zaéatecniky,
Nordic Walking).

Socialni cestovni ruch, do kterého jsou fazeni
i seniofi podporuje v projektu CALYPSO Evropska unie
a hlasi se k nému i Ceska republika. Na vznikajici situaci
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na trhu zacinaji reagovat nékteré podnikatelské subjekty
ptipravou produktii pro seniory. V soucasnosti se ve
vetsing pripadu spise jedna o urcitd cenova zvyhodnéni
»Kklasickych verzi“ produktl, nez o produkty vytvarené
pro seniory takiikajic na miru. Seniofi maji sva
specifickd ptani a potieby a pokud chtéji subjekty na
strané¢ nabidky cestovniho ruchu uspét, musi neustéle
tyto pozadavky zjisStovat a prizptisobovat jim svou
nabidku. Tvurci produktd by méli pfestat seniory vnimat
podle starych zazitych stereotypd, ale pfistupovat k nim
jako ke skuping, kterd se chce aktivné zapojovat do
zivota a ma dostate¢ny fond volného ¢asu.

Dalsi dulezitou soucasti nabidky pro seniory je
odstranovani bariér a pfizplisobovani se specidlnim
potfebam (napf. ve stravovani), které se muze stat taktéz
konkurenéni vyhodou. Ne¢ktefi seniofi mohou mit
v pokrocilém véku pohybové problémy a bariéry jim tak
mohou znemoznit Gcast na CR. Odstranovanim bariér
v piistupu k pamatkdm, ale i v doprave, ubytovacich
zatizenich a dalSich mistech zaroven otvira moZznost
zamefit se na dal$i segment na trhu - zdravotné
hendikepované turisty.

Chtgji-li do budoucna regiony zustat
konkurenceschopné, musi neustile pracovat na svém
rozvoji. Na urovni regiont se o tento rozvoj miZou starat
organizace destinacniho managementu, které se ve
spolupraci s mistnimi podnikateli podileji na tvorbé
produktt. Nesmi byt pfi tom zapominano na zajmové
skupiny jako je mistni obyvatelstvo a postupovat
v souladu s principy udrzitelného rozvoje.
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